
委員（市民）の声から実現・改善された支援策 資料３

委員の意見 市の対応

[2023/8]
ちょっと聞きたいと思ったときの
相談先をわかりやすく（例：市 HP、
広報への記載、またはホームページへ
の AI チャットボットの組み込み）

(2025) 市公式 LINE へのシナリオ型チャ
ットボットの導入

市広報「出張版☆なんでも相談室
」の連載、二次元コードの活用

「TOYOOKA みんなで子育ておう
えんまっぷ」の作成

(2026) 市 HP「とよおか子育て応援サイ
ト」のリニューアル

子育て情報マンガ「TOYOOKA 子
育て応援団」の連載

二次元コードの活用

[2023/8]
こども広場等の休館日見直し

(2024) WACCU TOYOOKA こども広場の休
業日を火曜日から木曜日に変更
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委員の意見 市の対応

[2024/10]
子育てを応援するメッセージ性のあ
る施策（形のあるもの、目に見えるも
のでちょっとした心遣いがうれしい）

(2025) こんにちは赤ちゃん訪問での「おむ
つが臭わない袋（S サイズ90 枚入）
」の配布

(2026) 「市指定ごみ袋（中）50 枚」の配
布（おむつが臭わない袋からの改善）

[2024/10 2025/3]
身近な場所、学校以外の居場所の創
出、親しみやすいデザインの居場所
マップの作成

(2025) TOYOOKA iDO 上への「こどもの居
場所マップ」の作成

[2024/3]
ワークイノベーション推進における
家事シェアの具体例（シートの配布）

(2024) 「豊岡流／ラク家事・育児コミュニケ
ーションシート」の作成
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[2026]
WACCU TOYOOKA こども広場・期
間パスポートの発行

(2026) わっく遊び放題パス（7 月の 1 か月間

有効）の試験実施

(2026) わっくパス（10〜12 月の各 1 か月間有

効）の試験実施

市民の意見 対 応

[2025/3 2026/2]
情報発信手段の改善、子育て情報の
周知

(2025) TOYOOKA iDO の活用

(2026) ショート動画の配信

子育て情報マンガの連載（再掲）

[2025/8]
『出張版☆なんでも相談室』の冊子
化、二次元コードから詳細情報への
遷移

(2025) 市 HP 上にバックナンバーを掲載

二次元コードの活用

[2025/1]
分かりやすい「こども計画・概要版」の
作成」

(2025) 概要版に加え、こども版を作成
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