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市全域を対象とした修繕報告アプリおよび対応状況確認アプリの導入について 

 

 

区長の皆様におかれましては、日頃から市からの文書配布や募金の取りまとめ、さ

らには地域課題の集約など、多岐にわたる自治会活動において多大なるご尽力をいた

だき、深く感謝申し上げます。 

さて、現在、区長の皆様の負担を少しでも軽減し、持続可能な自治会活動を支える

ため、デジタル技術を活用した「区長 DX」の推進の一つとして、出石地域を対象とし

た「道路の軽微な修繕等の要望」をオンライン上で完結できる修繕報告アプリをご利

用いただいているところですが、このたび、新たに市全域共通の「修繕報告アプリ」

をリリースしましたので、詳細な仕様や操作方法等について、下記のとおりご案内い

たします。 

なお、従前の出石地域を対象にしたアプリにつきましては、本年度末まで新アプリ

と併用運用しますが、来年度からは新アプリのみの運用となりますので、よろしくお

願いいたします。 

 

記 

 

１．添付資料の確認について 

アプリの導入および利用にあたり、別紙の説明資料を同封しておりますのでご確認

ください。 

 

２．アプリの操作説明について 

アプリの操作については、別紙説明資料と共に説明動画も参考にしてください。 

なお、アプリの使い方に不安のある方におかれましては個別にご説明いたしますの

で、下記問合わせ先までご連絡ください。 

 

３．今後の紙媒体による要望受付について 

本アプリのリリース後も、従来の紙媒体による要望書の受付をお断りするものでは

ありません。これまでどおり紙での提出も振興局で継続して受け付けいたします。 

 

       問合せ先   
       〒668-0292 兵庫県 豊岡市 出石町内町 1番地  

出石振興局 地域振興課 担当：土野 

TEL 0796-52-3111 ／ FAX 0796-52-6033 

ﾒｰﾙ takashi-hano@city.toyooka.lg.jp 



簡易的な修繕要望について 

～スマートフォンで簡易な修繕の報告ができま

す～ 

１ 市公式 LINE の区長専用タブから起動、 

またはスマートフォンで 

２次元コードを読む 

 

 

２ 操作方法 

 ①地域（豊岡、城崎…）を選択する 

 ②虫めがねをタップ 

行政区の一覧から自分の行政区を選択 

 ③地区と行政区が自動に入る 

 ④分類を選択する 

 ⑤内容を入力する 

 ⑥３～５行程度で詳細な内容を入力する 

 ⑦近景と遠景を「ファイルを選択」から写 

真を撮影する 

※事前に撮影した写真も使用可能 

 ⑧地図上の道路が赤、オレンジ、黄色の場 

合はチェックを入れる 

 ⑨地図上で  を報告場所に合わせる。 

⑩確認ボタンをタップ 

表示された報告内容を確認 

正しければ「送信」 

 

３ 留意事項 

 通信料は送信負担ですので、高画質の写真

を送信する場合は、通信料に影響する可能性

がありますのでご留意ください。 

 基本的には区長の方がご利用ください。 

 緊急の場合は、電話等でご連絡ください。 

 報告の際には、以前の報告と重複していな

いかご確認ください。 

 

 

  

説明動画はこちらから 

 

  

① 

②  

③  

④ ⇦ (下記項目から選択) 

・道路破損・陥没 

・農道破損 

・河川の破損 

・倒木の除去 

・街灯関係 

・その他 

⑤  

⑥  

⑦  

⑧  

⑩  

③  

⑦  

⑨  



対応状況の確認について 

～リアルタイムに確認できます～ 

１ 市公式 LINE の区長専用タブから起動、 

またはスマートフォンで 

２次元コードを読む 

 

 

２ 操作方法 

①検索をタップ 

地域、対応状況、行政区などで検索 

 

●地域で検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●対応状況で検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

●詳細条件で検索 

 

 

 

 

説明動画はこちらから 

 

 

①⇒

yajirusi  

↓にデータが並んでいます 

タップすると 

詳細が開きます 

いろんな条件を組み合わせて 

検索できます。 


