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ジャパン・レジリエンス・アワード 2026「最優秀賞」受賞 

～「城崎温泉観光レジリエンスマニュアル」が「最優秀賞」を受賞！～ 

 

城崎温泉観光レジリエンスマニュアル策定検討会議（事務局：豊岡市 城崎振興局 地域

振興課）では、2025 年度に４回の検討会議を重ね、関係者の意見を集約しながら「城崎温

泉観光レジリエンスマニュアル」を策定した。 

日本で初めて策定した観光レジリエンスマニュアルを「ジャパン・レジリエンス・アワ

ード 2026」の強靱化大賞に応募したところ「最優秀賞」を受賞した。 

 

１ 城崎温泉観光レジリエンスマニュアル 

⑴ 策定検討会議メンバー（関係機関：順不同） 

観光・商工関係者、住民、公共交通機関、消防関係者、市など 

(一社)城崎温泉観光協会、城崎温泉旅館協同組合、株式会社湯のまち城崎、城崎温

泉物産組合、城崎温泉飲食店組合、城崎町湯島財産区、コミュニティ城崎、城崎町町

内会長会、豊岡市城崎消防団、豊岡市商工会 城崎支部、北但大震災復興 100 年記念

プロジェクト実行委員会、全但バス株式会社、西日本旅客鉄道株式会社城崎温泉駅、

(一社)豊岡観光イノベーション、豊岡市消防本部 城崎分署、株式会社 OSP ホールデ

ィングス、ミネルヴァベリタス株式会社、豊岡市城崎振興局 

【アドバイザー】 地元豊岡市議会議員、豊岡市危機管理課・観光政策課 

⑵ レジリエンスマニュアル 

ア マニュアルの概要 

(ｱ)  レジリエンスとは 

「（困難・苦境からの）回復力」や「弾性（しなやかさ）」を意味する。観光の

分野では「観光レジリエンス」として「自然災害や危機に対面した時、観光関連

事業者が、状況に耐えると同時に適応し、復興する能力」を指し、城崎温泉にお

ける災害発生時の「対応・復旧・復興力」の向上を目指す。 

(ｲ) マニュアルの主な内容 

自然災害など、さまざまな危機に対して城崎温泉における観光の安全・安心を

守るための指針をまとめた。城崎地域の観光業に関わる皆さんが迅速かつ適切

に対応できるよう、具体的な対応策や連携体制を網羅している。 

① 観光レジリエンスとは 

② 城崎温泉における自然災害リスク 

③ 城崎温泉の地理的条件を踏まえた災害対応 

④ 観光関連事業の特性を踏まえた災害対応 

⑤ 外国人旅行者・従業員の特性を踏まえた災害対応 

⑥ 多様な関係者との連携・協力を踏まえた災害対応 

⑦ 被災経験を活かした観光事業の復興 

⑧ 災害発生に備えた教育・訓練・演習及び見直しの実施 
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⑨ 災害対応に活用出来る各種テンプレートやツール 

イ 今後の取組み（予定） 

  2026 年度 ：マニュアル定着事業 

         ・勉強会や実地訓練の実施 

2027 年度～：マニュアル本格運用、磨き上げ 

⑶ 2026 年度予算額 

  観光地レジリエンス事業負担金 3,750 千円 

 

２ ジャパン・レジリエンス・アワード 2026 

⑴ アワードの概要 

  次世代に向けたレジリエンス社会構築へ向けて、強靭な国づくり、地域づくり、人

づくり、産業づくりに取り組んでいる先進的な企業・団体を評価、表彰する制度。 

⑵ 主催 

一般社団法人レジリエンスジャパン推進協議会(所在地:東京都千代田区) 

⑶ 受賞内容 

「最優秀賞」  

⑷ 授賞式 

  日時：４月 21 日（火） 午後４時 30 分～６時 30 分 

  場所：イイノホール４階（東京都千代田区内幸町２-１-１） 

 

 

（写真左から、審査委員の中林一樹氏（東京都立大学名誉教授／日本災害復興学

会 特別顧問）、冨岡 隆城崎振興局長、検討会議議長の松井裕一朗氏） 

 

〔問合せ〕豊岡市城崎振興局地域振興課 TEL0796-21-9065(直通) 

                    担当：宮垣（内線 5007） 


