
　６月30日、市役所本庁舎
で株式会社ウェルモと「介護
認定調査におけるAI活用に
よるDX推進に関する協定」
を締結しました。
　年間約5,000件以上の介護
認定業務では、職員が手作業
でメモを取り、メモを基に資
料を作成しています。職員は
高齢者等への聞き取り時に
メモに集中して、対象者と
向き合う時間が限られ、事務
所に戻ってからの資料作成に
も多くの時間を要していまし

　市議会の同意を経て、７月１日付けで、
副市長に土

は ぶ た
生田　哉

はじめ
さんが再任しまし

た。（任期は４年）
　「市民の方に信頼
される市役所であ
り続けることがこ
れからの豊岡市の
未来をつくること
になります」と職員
へ語りました。

　物価高騰の影響を受ける市民の生活を支援
するため、水道料金の基本料金を２カ月分減
額します。
　対象は、口径13mm、20mmの水栓を利用して
いる方で、ほぼ全ての一般家庭です。
　対象期間は検針地域により異なり
ますが、９月分から11月分のうち、
いずれかの２カ月分です。

た。この課題を解決するため、
ウェルモのAIを活用した業
務支援システムを導入し、調
査時の音声データから自動で
認定調査資料を作成するアプ
リケーションの実証を開始し
ます。
　今後、高齢者等の満足度向
上、資料作成の省力化、職員
の負担軽減を図り、市民サー
ビス、業務効率性、職員の働
きがいを同時に向上させるこ
とを目指します。

 《問合せ》水道課☎22−5377

メーター口径 金額
13㎜ 2,112円（基本料金：1,056円×2ヵ月）
20㎜ 4,180円（基本料金：2,090円×2ヵ月）
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介護認定調査のDX推進で市民サービス向上へ

 《問合せ》
�高年介護課☎24−2401
�DX・行財政改革推進課
�☎21−9146

▲�門間市長（左）と鹿
か の
野佑
ゆうすけ
介社長（右）

〜主な市政の動き〜
【６月】
15日
・コウノトリ放鳥20周年記念イベント
17日
・多様性推進・ジェンダーギャップ対策検討委員
会
30日
・株式会社ウェルモと「介護認定調査におけるAI
活用によるDX推進に関する協定」締結

【７月】
３日
・出張市長室（〜７日）
12日
・豊岡地域リーダー塾2025

副市長に土生田 哉さんが
再任

水道基本料金を２カ月分減額へ

連携内容の詳細は
ホームページを確認▶︎

豊岡市副市長
土生田　哉
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https://www.city.toyooka.lg.jp/shisei/chihososei/1006998/1033770.html
https://www.city.toyooka.lg.jp/kurashi/jogesuido/1019514/1033805.html

