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 消費生活相談員 の 知恵袋�
◇事例
　利用しているネット通販会社から「支払方法
の承認手続きが必要です」とスマホにメールが
届いたので、メール本文中のリンクを開いて
クレジットカード番号等を入力した。その後、
カード会社から身に覚えのない10万円の決済
がされていた。（30代男性）
◆アドバイス
　実在する組織をかたってメール等を送りつ
け、個人情報をだまし取って不正利用するフ
ィッシング詐欺の事例です。
　フィッシング（phishing）とは魚釣り（fishing）�
と洗練（sophisticated）から作られた造語と
いわれています。餌で魚を釣り上げるよう
に、偽のメールで個人情報を“釣る”ことをいい
ます。典型的な手口は、クレジットカード会
社や銀行などからのお知らせの
ふりをしたメールを送りつけま
す。「情報確認のため」などと称し
て巧みにリンクをクリックさせ、
本物のサイトにそっくりな偽サ
イトに誘導します。

　さらにクレジットカード番号等を入力する
よう促して、入力した個人情報を盗み取り不
正利用します。
　情報を入力してしまったら、同じID・パス
ワード等を使っているサービスを含め、すぐ
に変更してください。クレジットカード会社
や金融機関に早急に連絡しましょう。
　最近のフィッシングサイトはとても精巧に
作られています。正規のサイトと見分けるこ
とは非常に困難です。
　日頃利用している事業者からのメールを見
るときでも、まずフィッシング詐欺を疑い、
記載されているリンクにはアクセスせずに正
規のサイトやアプリからアクセスしてくださ
い。

《豊岡市消費生活センター》
●相談受付　月曜日〜金曜日（午前９時〜午後

４時、祝日・年末年始を除く）
●相談場所　生活環境課内
●電話相談　☎21-9001

市ホームページ▶

〜フィッシング詐欺に
注意〜

春はたき火による火災に注意してください
　春先は空気が乾燥し風が強いため、枯草などが燃え広がりやすくなります。そのため、焼却火が
建物や山林に燃え移る火災が発生しやすい時期です。注意しましょう。

《問合せ》豊岡消防署☎24-8039

▶たき火等による火災の例
▷刈り取った雑草を焼却し、煙だけになった
ため、 消火せずに帰宅したところ、周囲の枯
草に着火し延焼拡大した。
▷古紙類を入れたごみ袋を畑で焼却中、風に
あおられ、周囲の枯草に着火し延焼拡大した。

▶たき火の際の注意事項　
▷風の強い日は避ける
▷火のそばから離れ
ない

▷終わった後は水を
掛け、残り火がな
いようにする

ごみの野外焼却は禁止されています
　家庭や会社から出るごみは、種類を問わず、屋外での焼却が法律で禁止されています。
　家庭での火災予防とごみの適切な処理をお願いします。　　　《問合せ》生活環境課☎23-5304
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４月から第２期事業がスタート
健康増進施設「ウェルストーク豊岡」が生まれ変わります
　総合健康ゾーン健康増進施設「ウェルストーク豊岡」は、４月から第２期事業がスタートします。
市民の皆さんが健康づくりを快適に行えるよう、老朽化した設備の改修に加え、より充実したサー
ビスを提供するため、一部の機能を変更または廃止します。　　　 《問合せ》健康増進課☎24-1127

第２期も市民の健康づくりを全力でサポート
　ウェルストーク豊岡支配人　布
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　2025年４月１日から新たに第２期事業がスタートします。「すべて
の人が地域の中で生き生きと健康に暮らせるまち豊岡」を実現するた
め、市と協力し新たな一歩を踏み出していく所存です。
　これまで築き上げてきた皆さまとの信頼関係のもと、これからも市
民の健康づくりを途絶えさせることなく第２期も全力で取り組んでまいります。

効果的、効率的な行政運営のため

４月から市の組織を一部変更します
　第５次豊岡市行財政改革大綱「豊岡で暮らしてよかったとみんなが実感できるまち」の実現を目指
し、効果的、効率的な行政運営を推進するため、４月１日から市の組織を一部変更します。

《問合せ》経営企画課☎21-9022
《新設または改編する部署》

部課名 変更内容

健康福祉部　高年介護課
●豊岡圏域の地域包括支援センターを直営化することに伴い「地域
包括支援センター」を新設
●「高齢者支援係」を新設
●「高齢者福祉係」を「高齢者政策・給付係」に改称

こども未来部　こども支援課 「こども家庭相談係」を「こども家庭支援係」に改称

教育委員会　教育総務課・幼児育成課
●学校園の再編および施設管理を一体的に行うため「教育総務課学
校再編・施設整備室」と「幼児育成課幼保政策推進室」を統合
●「教育施設課」を新設し、同課には「施設係」と「再編推進係」を新
設

教育委員会　社会教育課 「社会教育係」「図書館」「青少年センター」を教育総務課に移管し、
社会教育課を廃止

◆変更および廃止するもの
◇利用料金の引上げ
　光熱水費物価高騰等に伴い利用料金を引き上
げます。詳細は、市ホームページなどでお知ら
せします。

◇「はつらつチャレンジ塾」のリニューアル
　運営事業者が同様のプログラムを検討してい
ます。詳細は決まり次第お知らせします。

◇クライミングウォールを廃止
　利用者数の減少により廃止します。

◆改修工事のため約１カ月休館します
　施設の老朽化に伴い、設備の改修工事やトレ
ーニングマシンのリニューアルを行います。
　休館期間は約１カ月間を見込んでいます。詳
細が決まり次第、市ホームページなどでお知ら
せします。
《指定管理者》豊岡総合健康ゾーンＰＦＩ株式会社
・株式会社合人社計画研究所（維持管理業務）
・コナミスポーツ株式会社（運営業務）
《サービスに関する問合せ》
　ウェルストーク豊岡☎24-0582
　営業時間　月〜水、金　午前９時〜午後10時
　　　　　　土・日・祝日　午前９時〜午後９時
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