
2 0 2 4年４月 2 5日 

 

各区（町内会）長 様 

 

避難行動要援護者の個別支援計画の提出について（お願い） 

 

１ 内 容 

市では、避難行動要援護者を支援する方の負担を軽減するとともに、万一の

備えのため、個別支援計画をもとに保険料を市が負担してボランティア保険に

加入する取組みを進めています。 

  つきましては、民生委員・児童委員等と協力のうえ、貴区（町内会）の個別

支援計画を作成し、提出してください。 

  特に、土砂災害特別警戒区域又は土砂災害警戒区域あるいは浸水のおそれの

ある区域に避難行動要援護者が居住されている場合は、ぜひ個別支援計画の作

成の取組みをお願いします。（各区域は防災マップで確認できます。） 

 

２ 提出書類 

避難行動要援護者の個別支援計画（写し） 

 

・作成方法は、別紙「地域における『避難行動要援護者個別支援計画』作成手順」をご

覧ください。 

・2023年度に計画を提出された区（町内会）については、添付の「202３年度 避

難行動要援護者 個別支援計画支援者名簿」を見え消し修正して提出していただ

いても結構です。（修正が無い場合も提出してください） 

・様式は豊岡市ホームページからもダウンロードできます。 

     豊岡市ホームページ内検索 

 (トップページ > 災害・防災 > 災害に備える > 日ごろの備え) 

 

３ 提出先 豊岡市 健康福祉部社会福祉課（豊岡市立野町12－12） 

      豊岡市 危機管理部危機管理課（豊岡市中央町2－4） 

      豊岡市 各振興局市民福祉課 

                    ※上記のいずれかへ提出してください。 

                       ※FAX、E-mailによる提出も可能です   

   

４ 提出期限 ５月27日（月）※５月27日以降も随時受け付けます。 

 

※区長配布物データはこちら 

 https://www.city.toyooka.lg.jp/shisei/soshiki/1026056/index.html 

  ・「行政区向け情報」で検索 

 

 

 

 

【問合せ先】 

〒668-0046 豊岡市立野町１２-１２ 

豊岡市健康福祉部社会福祉課地域福祉係 田和 

TEL：24-5504 FAX：24-4516 

E-mail：shakaifukushi@city.toyooka.lg.jp 

要提出 

個別支援 

〔二次元バーコード〕 



５ ボランティア保険加入者の確認について 

各区（町内会）に緊急通報システムの協力員、民生委員・児童委員、民生協

力委員がおられますが、その方々は別途、ボランティア保険に加入されていま

すので、社会福祉課が取りまとめて保険に加入する名簿からは除きます      

（分かる範囲でその旨記入してください）。     

 

６ 今後について 

提出締切日以降についても、民生委員・児童委員の方などと協力して、避難

行動要援護者の個別支援計画を作成するなど、支援する方の見直しをした場合

は、社会福祉課へ写しを提出していただきますようお願いします。随時、市で

ボランティア保険に加入します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問合せ先】 

〒668-0046 豊岡市立野町１２-１２ 

豊岡市健康福祉部社会福祉課地域福祉係 田和 

TEL：24-5504 FAX：24-4516 

E-mail：shakaifukushi@city.toyooka.lg.jp 

◎お知らせとお願いについて  

⑴ 避難のタイミング「いつ」について 

２０２１年５月から避難情報が変わっています。個別避難計画に記載して 

いただく「いつ」が最新の避難情報に変わっているか、確認してください。 

 ① 避難準備・高齢者等避難開始 → 警戒レベル３ 高齢者等避難 

 ② 避難勧告 → 廃止 

（避難勧告のタイミングで「警戒レベル４ 避難指示が 

発令されます） 

   ※警戒レベル４避難指示では、「危険な場所から全員避難」が求められま 

す。そのため、避難支援は、遅くても警戒レベル３ 高齢者等避難の発 

令時点で行ってください。 

 

⑵ 個別避難計画に基づいた訓練を実施してください。車いすの方を避難先の 

建物の上階へ避難させようとしたとき、エレベーターに入れないなどの事例 

がありました。訓練で課題を把握し、改善することが望まれます。 

 



別紙

（例）避難行動要援護者の個別支援計画

※一人では支援が困難な場合は、複数の支援者を選ぶ

※支援方法の検討も必要

ご不明な点については、社会福祉課へお問い合わせください。

市社会福祉課　 電話24-5504

　【手順１】　災害時要援護者名簿（ピンク色の紙）に記載されている「避難行動要援護者」の状況を確認

　【手順２】　避難行動要援護者を支援できる人がいるかどうか。

　　　注１　AまたはBにより個別支援計画の作成が不要となった方にはその旨お知らせください。
　　　　　　また、家族、親族等には支援をしていただくようお願いしてください。

　　　注２　Aの同居していない家族が、すぐに支援できない場合であっても、家族が責任を持って、事前に知人
　　　　　　など、お近くの方にいざというときの支援を依頼するようお願いしてください。
　
　　　注３　避難行動要援護者名簿（ピンク色）に登録されていない方で、支援が必要な方についても、この機会
　　　　　　に取組みをお願いします。

避難行動要援護者の個別支援計画の
作成不要

地域における「避難行動要援護者個別支援計画」作成手順

Ａ
同居していない家族が
要援護者を支援できる。 Ｂ

いざというときに支援をお
願いできる親族、知人が
いる。

Ｃ
地域に頼らないと要援護
者を支援できない。

避難行動要援護者の
個別支援計画を作成する

いつ どこへ（避難先）

Ａさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）指定緊急避難場所

Ｂさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）Ａさんの自宅

Ｃさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）Ｄさん宅の２階

誰が（支援者） 誰を（避難行動要援護者）

（記入例）
自主避難所の開
設、警戒レベル
３高齢者等避難
の発令　など

Ｄさん 電話番号



避難行動要援護者個別支援計画 【　　　　　　区・町】
いつ どこへ（避難先）

Ａさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）指定緊急避難場所

Ｂさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）Ａさんの自宅

Ｃさん 〇〇町〇〇番地 電話番号 （例）Ｄさん宅の２階

名前 住所（番地まで） 電話番号 名前 電話番号
どこへ（避難先）

誰が（支援者） 誰を（避難行動要援護者）

誰が（支援者）
いつ

Ｄさん

誰を（避難行動要援護者）

（記入例）
自主避難所の開設、
警戒レベル３高齢者等
避難の発令　など

電話番号

1

2

3

4

5

□自主避難所の開設
□警戒レベル３高齢者
　等避難の発令
□その他
（　　　　　　　　）

□自主避難所の開設
□警戒レベル３高齢者
　等避難の発令
□その他
（　　　　　　　　）

□自主避難所の開設
□警戒レベル３高齢者
　等避難の発令
□その他
（　　　　　　　　）

□自主避難所の開設
□警戒レベル３高齢者
　等避難の発令
□その他
（　　　　　　　　）

□自主避難所の開設
□警戒レベル３高齢者
　等避難の発令
□その他
（　　　　　　　　）



2024年度　避難行動要援護者　個別支援計画支援者名簿
地域 区 氏　名 住　所 電話番号 いつ だれを どこへ
豊岡 ○○ 〇〇　〇〇 豊岡市○○111 ○○-▽▽◇◇ ▲▲ ○○　● ○○会館
豊岡 ○○ ▽▽　▽▽ 豊岡市○○222 ○◆-▽▽□● □□ ▲▲　▲▲ 自宅２階
豊岡 ○○ ◇◇　◇◇ 豊岡市○○333 ◎▲-▽▽▲◇ □□ ■■　■□　 自宅２階


