
文書 質問事項 回答

「5 対象施設　(2)」 現行の扉への設置が困難な場合

は、キーボックスタイプへの変更ではなく、要件に

合致する扉へ交換することを基本とする。

の記載について、スマートキーボックスは基本的に

不可という認識でよろしいでしょうか。

本市の意向として、扉へ直接設置するタイプのスマー

トロックを基本としています。扉の交換費用を含め

ると提案限度額（予算額）を超える場合など、提案

が困難な場合は、キーボックスタイプでのご提案も

可能です。

「5 対象施設　(2)」に「現行の扉への設置が困難な

場合は、キーボックスタイプへの変更ではなく、要

件に合致する扉へ交換することを基本とする。」と

ありますが、スマートロックについて、現行の扉へ

の取り付けが困難であり扉の交換が必要となった場

合、扉の交換作業および交換費用は調達の範囲外と

考えてよろしいでしょうか。

範囲に含まれる場合、扉の交換まで含めると費用が

ご予算に合わないことが想定されますが、その場合

キーボックスの設置による対応でもよろしいでしょ

うか。

スマートロックに適した扉の情報、扉の交換費用も

含めてご提案いただきたいです。

扉の交換費用を含めると提案限度額（予算額）を超

える場合など提案が困難な場合は、キーボックスタ

イプでご提案いただき、扉の交換有無は契約候補者

決定後の協議により決定します。

「（2）現行の扉への設置が困難な場合は、キーボッ

クスタイプへの変更ではなく、要件に合致する扉へ

交換することを基本とする。」とあります。ドアの

建て付けによる修繕や扉そのもの交換は鍵の施工業

者ではなく、新たにサッシ屋に依頼が必要です。こ

の扉の修繕や交換判断は貴市と協議しながら進める

ものと思います。また、サッシ屋への手配、及び、

扉修繕や交換の費用拠出は貴市が行うことでよろし

いでしょうか？

サッシ屋への手配、及び扉の修繕費用、交換費用も

含めてご提案いただきたいですが、上記の費用を含

めると提案限度額（予算額）を超える場合など提案

が困難な場合は、キーボックスタイプでご提案くだ

さい。

契約候補者決定後に、現場調査で精緻な見積もりを

行っていただき、本市と契約候補者の間で、扉の交

換有無やサッシ屋への手配等を協議した上で、契約

することを想定しています。
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利用者数、月間の予約件数、月間のアクセス数はど

の程度を想定していますでしょうか。

2026年度末の見込みで、利用登録者数：3,000人、月

間の予約件数：3,500件、月間のアクセス数：16,000

件を想定しています。

導入したスマートロックを用意されている導入ヘル

プを参照しながら、スマートロック管理システムへ

の登録と初期設定を行っていただくのは、貴市と想

定していますがよろしいでしょうか？（一般的にス

マートロック購入者自身に行ってもらっており、操

作方法のヘルプに沿って設定作業が完了できます）

問題ありませんが、設定がうまくいかない場合など

は、本市からの電話やメール等での問合せに対応を

お願いします。

スマートロックの取り付けにあたって、ドアに穴を

開けてはいけない、今使っている物理錠を流用する

必要がある、といった学校ごとの細かな条件はあり

ますでしょうか？それとも取り付けられれば、工事

メニューは既存物理錠の取り扱いは問わないという

ことでよろしいでしょうか？

必須ではありませんが、コミュニティーセンターと

WACCU TOYOOKAでは、既存の物理鍵を流用するこ

とを基本としています。他の施設では、工事に関する

条件はありません。

工事を行うにあたって工事日程のすり合わせは、貴

市が全ての拠点を取りまとめていただき、受託業者

と貴市の1対1で調整することでよろしいでしょう

か？

お見込みの通りです。本市がとりまとめを行うた

め、契約候補者が各施設と調整することは想定してい

ません。

(様式2)会社概要、(様式4)業務実績調書 提出者は会社代表者名でよろしいでしょうか。 問題ありません。

[No.9]枠とは「午前」等の時間区分のことで、時間

単位の最小は10分ということは、例えば「午前」と

いう区分を9:00〜10:40　と設定できるようにするこ

と、という理解でよろしいでしょうか。

お見込みの通りです。

[No.9]運用時間帯とは、予約可能な時間枠を設定す

る機能という認識で良いでしょうか。
お見込みの通りです。

公共施設予約システム導入業務仕様書

(様式5)機能要件確認表_予約システム

[施設利用者機能]シート
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[No.13]開館時間とは設定することによりどの様にシ

ステムに影響するのでしょうか

例.) 利用者がWebから予約可能なになるのは開館時

間以降、等

例えば、開館時間が9:00〜22:00の施設の場合、9時

以前や22時以降は閉館時間であるため、予約枠の設

定ができません。

利用者からのWeb予約は、基本的に24時間いつでも

予約可能であることを想定しています。

[No.15〜17]施設グループ管理を具体的にどのように

利用されるイメージかご教授ください。

１つの指定管理者が複数の施設を管理しており、管

理する施設をグループとすることで、まとめて設定変

更ができる、まとめて休館日を設定するなどを行う

ことができると想定しています。

[No.36]具体的な優先予約の運用方法はどのようにお

考えでしょうか。

豊岡市内在住者のみ優先的に予約可能な施設の設定

が可能と想定しています。

<社会体育施設>については、以下のとおり申し込み

優先順位があります。

①市・市教育委員会主催/共催事業 ，指定管理者主催

/共催事業，その他特別な事由により市長が認めた事

業

②土曜・日曜・祝日に開催する次の事業

・スポーツ大会（合宿、練習試合等は対象外）

・文化事業（日高文化体育館のみ）

受付開始時期：10〜11月頃

③平日に開催するスポーツ大会・イベントなど，営

利目的事業，大規模な会議

受付開始時期：毎年2月1日から

④練習試合，合宿

受付開始時期：利用希望日の3カ月前の1日から

（注：2月1日から、4・5月分の受付を開始）

⑤練習・定期利用等

受付開始時期：利用希望日の1カ月前の1日から

(様式5)機能要件確認表_予約システム

[施設利用者機能]シート
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[No.36]具体的な優先予約の運用方法はどのようにお

考えでしょうか。

豊岡市内在住者のみ優先的に予約可能な施設の設定

が可能と想定しています。

<コミュニティセンター>については、コミュニティ

組織が活動拠点施設としているコミュニティセン

ターを予約する場合は、無期限で予約可能です。

<豊岡稽古堂>については、一般利用は、6カ月前か

ら予約可能ですが、市役所内部での利用について

は、6カ月前以前も予約可能で、休館日である水曜日

も予約可能です。

<健康福祉センター>については、一般利用は２か月

前から予約可能ですが、行政相談、人権相談など年

間予定をあらかじめ広報する市事業については１年

前から予約可能です。

[No.44,45]予約枠を自由に設定できることとございま

すが、時間単位の項目で最小単位は30分とあります

ので、30分単位のコマを作成できれば良いでしょう

か。

時間単位の最小時間は30分としていますが、

予約枠の時間単位の最小は10分としていますので、

例えば、10:40〜13:20の予約枠が設定可能であるこ

とを想定しています。

[No.56](申請書等の各種帳票様式をダウンロードでき

ること。)について、必要な帳票数は何種類程度の想

定でしょうか。

使用（変更）許可申請書、減免申請書、使用（変

更）許可書、請求書、領収書など８種類程度を想定

しています。

[No.88]一般利用の行えない日というのは、Ｗｅｂ予

約できない日という認識で良いでしょうか。

休館日以外で、設備点検等により、施設や室場が利

用できない日や時間を想定しています。

利用者からのWeb予約は、基本的に24時間いつでも

予約可能であることを想定しています。

(様式5)機能要件確認表_予約システム

[施設利用者機能]シート
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(様式5)機能要件確認表_予約システム

[施設利用者機能]シート

[No.118]オンライン決済の決済手段について、明記

されているものはコンビニ決済のみですが、決済の

基本料金に他の決済方法が標準で含まれる場合、問

題ないでしょうか。

問題ありません。クレジットカードとコンビニ決済

は必須ですが、他のオンライン決済可能なブランド

を利用できることも審査項目としています。

[No.2]「施設管理者が予約登録時に」とあります

が、「予約申請が承認されたタイミング」や「予約

に対して支払いが行われたタイミング」でもよいで

しょうか？

問題ありません。

[No.2]払い出した暗証番号が実際にスマートロック

に伝わり、その暗証番号で解錠可能となるのが、

WiFiを介したネットワークが常時接続ではないの

で、一定間隔※でWiFiと接続同期したタイミングに

なりますが、よろしいでしょうか？（一定間間隔※

は電池持ちや運用仕様を考慮した上で設定可能）

問題ありません。

[No.4]遠隔操作機能とありますが、提案するスマー

トロックは遠隔操作により施錠及び解錠が出来ます

が、WiFiを介したネットワークと常時接続ではない

のでリアルタイムで施錠・解錠出来ませんがよろしい

でしょか？

問題ありませんが、リアルタイムでは施錠・開錠でき

ない旨を「機能要件確認表」の「備考欄」に記載し

てください。

[No.6]「オートロックの有効・無効を扉ごと曜日・

時間帯ごとに」とありますが、祝日は考慮しなくてよ

いでしょうか？

祝日も設定できることを想定しています。

(様式7)見積書

オンライン決済については、豊岡市様と決済代行業

者の別途契約が必要となります。オンライン決済に

関する初期費用、運用費用は、本見積もりの範囲外

と考えてよろしいでしょうか。

オンライン決済の初期費用、運用費用（従量課金制

のものは除く）も予算額に含めているため、オンラ

イン決済の費用も含めてご提案ください。

（様式6）機能要件確認表_スマートロック
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(様式8)セキュリティ要件確認表

項番1の『豊岡市情報セキュリティ基本方針に関する

規程』について、貴市ホームページから探せなかっ

たため、いただけますでしょうか。

申し訳ありません。4/16にホームページにアップ

ロードしました。

(別紙1)施設室場一覧

豊岡斎場については、他の施設・部屋とは違い特殊

な運用や特殊な料金計算が必要だと予想しますが、

機能要件にすべて含まれているという認識でよろし

いでしょうか。

機能要件に含めております。また、豊岡斎場では、

オンライン決済は行わない予定です。

「資母地区コミュニティセンター」の自動ドアに対

して電子錠の種類がキーボックスとあります。自動

ドアの物理鍵をキーボックスで管理して、利用者が

自動ドアの物理鍵を使って自動ドアを施錠・解錠す

る運用を想定されているのでしょうか？

 自動ドアのような電気錠を制御できる製品も提案で

きますが、キーボックスに比べると高価な製品とな

ります。

お見込みの通りです。キーボックスで自動ドアの物

理鍵を管理する想定です。

自動ドアの制御は費用的に困難と判断しています。

キーボックスの想定サイズや材質の指定はございま

すでしょうか？
指定はありません。

（別紙2）スマートロック設置一覧
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