
(人)

(人)

(人)

(人)

(人)

(人)

(人)

(人)

＊利用状況内訳が書ききれない場合は、代表的な項目のみで可。

＊予算欄には、収支計画に記載した内容を記載してください。 ＊行の追加はしないでください。

 ３　施設の管理運営に伴う市の収入及び支出

＊本欄は所管部署が記入してください。 ＊利用料金制を採用して、指定管理者の収入となっているものは記入しないでください。

指定管理者管理運営状況シート

施設名 豊岡市立市民体育館 所在地 豊岡市立野町1番3号

指定管理者名 豊岡体育協会 担当部局コミュニティ振興部　スポーツ振興課

指定期間 2017年４月１日から2022年３月31日 選定方法 ■ 公募     □ 非公募　　

指定管理料  ■ 有     □ 無 利用料金制度  ■ 採用     □ 不採用

業務内容 施設の管理運営等　　自主事業の実施

 １　施設の利用状況

年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度
件数 （実績） （実績） （実績） （実績） （目標）

総利用件数 18,755 17,081 11,382 12,299 14,078

内免除利用分 1,991 388 114 138 136

内減額利用分 10,918 10,420 8,038 8,728 8,028

14,078利
用
状
況
内
訳

市民アリーナ 18,755 17,081 11,382 12,299

 ２　管理に係る経費の収支状況 （単位：千円）

年度 2019年度 2020年度 2021年度
決算内訳

区分 決算額 決算額 予算額 決算額

収
　
入

指定管理料 2,780 2,831 2,831 2,831 指定管理料

利用料金 1,345 973 1,400 1,087 利用料金

その他収入

合計 (A) 4,125 3,804 4,231 3,918

4,231 3,190

自主事業

施設維持管理費 1,794 1,419 1,806 1,511 水道光熱費779・修繕費92・委託料他640

給料1,405・諸手当5・社会保険料181

事務費 62 72 600 61 消耗品費17、通信費他44

人件費 1,588 1,503 1,820 1,591

事業費 2 0 5 2

雑損失 25 除雪費

（単位：千円）
年度 2019年度 2020年度 2021年度 備考区分

差引　(A)－(B) 679 810 0 728

支
　
出

合計 (B) 3,446 2,994

行政財産目的外使用料

支
出

施設改修工事費等

修繕料

収
入

使用料

その他 18 18 18



～ 件

～ 件

□

■

□

■

■

□

□

 ４　利用者ニーズの把握

アンケート調査

実施回数 実施期間 回答数

 回  年　月　日 年　月　日

2

その他の方法
方法及び内容 窓口、及び電話連絡等による管理者及び市への要望

実施日・回数等 随時

実施していない場合の理由

意見箱
設置数 実施期間 提出件数

 2 個所 2021年4月1日  2022年3月31日 

 ５　サービス向上及び利用者増に向けた取組や工夫（自主事業を含む。）

取組の内容等 実績・成果 利用者の声

利用者からの主な意見・要望等 対応状況

市民体育館　男子トイレの水の流れが悪い。 業者に依頼、部品の取替により改善しました。

市民体育館　物品庫の引き戸のレールが破損。 レール等購入し修理いたしました。

８月１４・１５日は体育館無料開放 毎年利用あり 継続して行ってください。

既利用団体に予約状況を連絡し更なる
利用を推進

少しづつ利用あり キャンセル時及び夜間の利用を検討する。

市民体育館　誘導灯の点灯しないところがある。 業者に依頼、蓄電池及びランプを交換し修理。

 ６　効率的な施設管理に向けた取組や工夫（業務改善，経費削減など）

取組内容 効果等

 ７　事故及び修繕の状況

項目 区分 内容・対応等

利用者の事故
発生

不発生

施設設備の事故
発生

不発生

施設設備の修繕

適正

男子トイレの修理、誘導灯及びランプ修理、物品庫のレール修理等概ね適正

改善が必要



 ８　指定管理者による自己評価（今後の方針・改善点・経営状況など）

　コロナの影響により多くの大会が中止となりましたが、予約状況の確認いただけるホームページの活用はもとよ
り、利用団体等との連絡調整を密にし、更なる利用促進に努めます。急な利用調整にも可能な範囲で対応している
点で高評価をうけており、今後も迅速に対応します。

 ９　施設所管課による施設経営評価（経営状況について）

　コロナの影響により利用者は激減しており、施設の老朽化も進む中においても、様々な工夫を行いながら適正に
施設管理を行っている。

主な調査項目 調査結果・特記事項

施設管理状況及び修繕状況の確認
市民要望及び管理者要望の確認

管理運営上の助言
破損個所等の定期的な施設確認と修繕

実施していない場合の理由

 １０　施設所管課による実地調査の実施状況

調査の種類 ■定期調査 □随時調査 □その他 実施年月日 2022年5月26日

□ 課題含 □ 要改善

再委託の状況
■ 良好

再委託の内容は、事前に市の承認を得ており、適切である。

 １１　施設所管課による管理業務評価（実地調査の結果を反映）

項目 評価 説明

法令等の遵守
■ 良好

関係法令等を遵守するとともに委託も適正に行われている。

管理記録の状況
■ 良好

関係書類は適切に記録、保管されている。
□ 課題含 □ 要改善

□ 課題含 □ 要改善

職員配置の状況
■ 良好 仕様書等に定められた人員配置がなされ、業務は概ね円滑に遂行されている（た

だし、施設に常駐していないため、緊急時には総合体育館から駆け付けることと
なる）。□ 課題含 □ 要改善

維持管理業務の
実施状況

□ 優良 ■ 良好 指定管理者により早期に破損個所等を発見し、リスク分担内での修繕対応
など、適正な維持管理が必要。□ 課題含 □ 要改善

施設管理の状況
■ 良好 協定書に従い、開館日・開館時間は遵守されている。また、事故など緊急

時連絡網等も整備され適切に運用されている。□ 課題含 □ 要改善

利用者対応及び
ニーズの把握・
対応

□ 優良 ■ 良好 利用者からの要望等には、適宜対応している。修繕に係る部分はリスク分
担の範囲で対応するよう指示。□ 課題含 □ 要改善

事業の実施状況
□ 優良 ■ 良好 ホームページの開設や無料開放による利用者数の増加に向けた取組みを行

なっている。□ 課題含 □ 要改善

個人情報の保護
■ 良好

個人情報は適切に管理されている。
□ 課題含 □ 要改善

サービス向上へ
の取組

□ 優良 ■ 良好
利用者に対して親切・丁寧なサービスを心掛けている。

□ 課題含 □ 要改善

緊急時の対応
■ 良好 緊急時の連絡網の整備や避難訓練の実施、ＡＥＤ講習の受講等により、適

切に対応している。□ 課題含 □ 要改善

情報公開への
対応

■ 良好
情報公開に適切に対応できる準備が整っている。

□ 課題含 □ 要改善

優良＝協定書・仕様書等を遵守し、その水準よりも優れた管理内容である。良好＝協定書・仕様書等を遵守し、その水準に沿った管理内容である。

課題含＝協定書・仕様書等を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。要改善＝協定書・仕様書等の水準に達せず、改善の必要な管理内容である。

経理事務の実施
状況

■ 良好
適切に処理されている。

□ 課題含 □ 要改善


