
 サンプル          別紙2 

令和２年  月  日 

○○ ○○様 

 

新型コロナウイルス感染症健康相談コールセンター 

遠隔手話による相談連絡票（重要） 

 

 新型コロナウイルス感染症健康相談コールセンターです。 

●月●日に FAX いただいた遠隔手話での相談について、お知らせします。 

以下の日時に QR コードを読み込み画面の「手話通訳」を押して下さい。自

動的に待機している手話通訳者に接続します。 

 

・あなたの相談日時：○月○日（○）○時～○時 

※指定の時間以外は手話通訳者には接続できません。 

 

 

 

 

 

 

 

利用方法 ①ご自身のスマートフォン・タブレットの QR コードリーダーで、

上記の時間に上のQRコードを読み込んで下さい。 

     ②画面上の「手話通訳」を押して、手話通訳者と接続したら相談を

始めて下さい。 

 

《注意事項》 

・遠隔手話はご自分のスマートフォン・タブレット端末をご利用ください。 

・上記の時間以外はご利用いただけません。 

・遠隔手話利用にかかる通信料は利用者負担となります。 

30分程度を想定 

 


