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にほんご豊岡
とよおか

あいうえお クリスマス会
かい

 

 

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」の定義
て い ぎ

 

国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶ ん か て き

ちがいを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしながら、地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくこと。 

～総務省
そうむしょう

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する研 究 会
けんきゅうかい

報告書
ほうこくしょ

（2006年
ねん

３月
がつ

）」から～ 

 

「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

」の定義
て い ぎ

 

本
ほん

プランにおいて、「第
だい

２ 章
しょう

 現 状
げんじょう

と課題
か だ い

」の「１ 豊岡市
と よ お か し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の 状 況
じょうきょう

」

で用
もち

いる統 計 上
とうけいじょう

の「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

」は、国籍
こくせき

が日本
に ほ ん

以外
い が い

の方
かた

を指
さ

しています。 

一方
いっぽう

、第
だい

２ 章
しょう

以外
い が い

で用
もち

いる「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

」は、国籍
こくせき

が日本
に ほ ん

であっても、外国
がいこく

にルー

ツを持
も

ち、言葉
こ と ば

、生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

等
とう

が日本
に ほ ん

と異
こと

なる方々
かたがた

も包括
ほうかつ

しています。 



 

 

第
だい

１ 章
しょう

 計画
けいかく

の策定
さくてい

 

１ 計画
けいかく

策定
さくてい

の趣旨
し ゅ し

 

  本市
ほ ん し

は、 障
しょう

がいの有無
う む

、性別
せいべつ

、年齢差
ね ん れ い さ

、国籍
こくせき

のちがい、価値観
か ち か ん

・文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

の

ちがいなど、多様
た よ う

な人々
ひとびと

から成
な

っています。このような多様
た よ う

な人々
ひとびと

が、地域
ち い き

社会
しゃかい

や

地域
ち い き

経済
けいざい

の担
にな

い手
て

として期待
き た い

され、現
げん

に活躍
かつやく

する、「多様性
た よ う せ い

を受
う

け入
い

れ、支
ささ

え合
あ

う

リベラルなまちづくり」を進
すす

めています。 

市
し

の人口
じんこう

減 少
げんしょう

が 著
いちじる

しい中
なか

で、近年
きんねん

の本市
ほ ん し

の外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

は増加
ぞ う か

傾向
けいこう

（202１年
ねん

３月
がつ

末
まつ

現在
げんざい

835人
にん

、５年
ねん

で 1.６倍
ばい

）にあります。 

このような中
なか

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を貴重
きちょう

な人材
じんざい

、コミュニティの一員
いちいん

として受
う

け入
い

れて

共 生
きょうせい

し、地域
ち い き

の活性化
か っ せ い か

につなげていく必要
ひつよう

があります。 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

は、「豊岡市
と よ お か し

いのちへの共 感
きょうかん

に満
み

ちたまちづくり条 例
じょうれい

」

の趣旨
し ゅ し

に合致
が っ ち

するとともに、日本人
に ほ ん じ ん

も外国人
がいこくじん

も共
とも

にちがいを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

くことのできる次
じ

世代
せ だ い

の育成
いくせい

にもつながります。 

2019年度
ね ん ど

から実施
じ っ し

している「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

」の結果
け っ か

も踏
ふ

まえ、

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プランを策定
さくてい

します。 

 

２ 計画
けいかく

の位置
い ち

づけ 

   「豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン」は、今後
こ ん ご

の豊岡市
と よ お か し

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
し さ く

の

指針
し し ん

となります。 

本計画
ほんけいかく

は、「豊岡市
と よ お か し

いのちへの共 感
きょうかん

に満
み

ちたまちづくり条 例
じょうれい

」の理念
り ね ん

のもと、

「豊岡市
と よ お か し

基本
き ほ ん

構想
こうそう

」を上位
じょうい

計画
けいかく

として、各施策
か く し さ く

を具体的
ぐ た い て き

に実施
じ っ し

するための個別
こ べ つ

計画
けいかく

として策定
さくてい

します。 

   なお、「第
だい

２期
き

豊岡市
と よ お か し

地方
ち ほ う

創生
そうせい

総合
そうごう

戦 略
せんりゃく

」の新
あら

たな視点
し て ん

にも、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との

共 生
きょうせい

推進
すいしん

が位置
い ち

づけられています。 

 

 

 

 

 「多様性
た よ う せ い

を受
う

け入
い

れ、支
ささ

え合
あ

うリベラルな気風
き ふ う

がまちに満
み

ちている」 

 

「多様性
た よ う せ い

を受
う

け入
い

れるまちづくり：外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との共 生
きょうせい

推進
すいしん

」 

 

 

豊岡市
とよおかし

いのちへの共 感
きょうかん

に満
み

ちたまちづくり条 例
じょうれい

 

豊 岡 市
と よ お か し

基 本
き ほ ん

構 想
こ う そ う

 

第
だい

２期
き

豊岡市
とよおかし

地方
ち ほ う

創生
そうせい

総合
そうごう

戦 略
せんりゃく

 

豊岡市
とよおかし

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン 
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 ３ 計画
けいかく

期間
き か ん

 

   本計画
ほんけいかく

の期間
き か ん

は、2021年度
ね ん ど

から 2025年度
ね ん ど

までの５年間
ねんかん

とします。 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 

基本
き ほ ん

構想
こうそう

 
            

市政
し せ い

経営
けいえい

方針
ほうしん

 
            

地方
ち ほ う

創生
そうせい

 

総合
そうごう

戦略
せんりゃく

 

            

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

 

推進
すいしん

プラン 
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第
だい

２ 章
しょう

 現 状
げんじょう

と課題
か だ い

 

 １ 豊岡市
と よ お か し

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の 状 況
じょうきょう

 

⑴  外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

・外国人
がいこくじん

比率
ひ り つ

 

2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

時点
じ て ん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は 835人
にん

で、市民
し み ん

全体
ぜんたい

（79,446人
にん

）の 

1.05％であり、人数
にんずう

・比率
ひ り つ

ともに増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあります。 

図
ず

１ 外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

・外国人
がいこくじん

比率
ひ り つ

の推移
す い い

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

） 

 

⑵  男女
だんじょ

別
べつ

年齢
ねんれい

別
べつ

 

男女
だんじょ

別
べつ

にみると、男性
だんせい

が 302人
にん

、女性
じょせい

が 533人
にん

で女性
じょせい

が 63.8％となって 

います。年齢
ねんれい

別
べつ

では 20歳代
さいだい

が 374人
にん

（44.8％）と 最
もっと

も多
おお

く、次
つぎ

に 30歳代
さいだい

、 

40歳代
さいだい

が続
つづ

いています。20歳代
さいだい

～40歳代
さいだい

の女性
じょせい

が、全体
ぜんたい

の 52％を占
し

めるの 

が特 徴 的
とくちょうてき

です。 

図
ず

２ 男女
だんじょ

別
べつ

年齢
ねんれい

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 

610
653 580 543 531 511 502 520

567 699 734
845 793 835

0.0%

0.2%

0.4%

0.6%

0.8%

1.0%

1.2%

0

100

200
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400

500

600

700
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900

外国人数 外国人比率

（人） 

4 16

192
151

91
48

10 15 6

5
14

182

39 22

27
3 5 5

0

50
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200

250

300

350

400

9歳以下 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

女性 男性

（人） 
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ベトナム
32.7%

フィリピン
21.1%

中国
17.2%

韓国・朝鮮
7.8%

インドネシア
5.9%

ネパール
4.0%

タイ
3.6%

台湾
1.2%

その他
6.6%

⑶  国籍
こくせき

・地域
ち い き

別
べつ

 

２6 の国
くに

と地域
ち い き

出 身
しゅっしん

の方
かた

が住
す

んでいます。国籍
こくせき

・地域
ち い き

別
べつ

にみると、ベトナム、 

フィリピン、中 国
ちゅうごく

の 順
じゅん

で多
おお

く、 最
もっと

も多
おお

いベトナムは 273人
にん

で、外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

（835人
にん

）の 32.7％を占
し

めています（図
ず

3）。 

外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

上位
じょうい

５か国
こく

の推移
す い い

をみると、中 国
ちゅうごく

及
およ

び韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

籍
せき

は近年
きんねん

緩
ゆる

や

かに減 少
げんしょう

している一方
いっぽう

で、ベトナム出 身 者
しゅっしんしゃ

の人数
にんずう

及
およ

び増加
ぞ う か

が顕著
けんちょ

です（図
ず

４）。 

 

 

 

国籍 2021 年 3 月末人数 
ベトナム 273 

フィリピン 176 
中国 144 

韓国・朝鮮 65 
インドネシア 49 

ネパール 33 
タイ 30 
台湾 10 

その他 55 
 

図
ず

３ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の国籍
こくせき

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 

 

図
ず

４ 外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

上位
じょうい

５か国
こく

の推移
す い い

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

） ※各年
かくねん

12月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

 

244

138

163

68

50

0

50

100

150

200

250

300

2012年末 2013年末 2014年末 2015年末 2016年末 2017年末 2018年末 2019年末 2020年末

ベトナム 中国 フィリピン 韓国・朝鮮 インドネシア

（人） 
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⑷  在 留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

 

在 留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

では、技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

が 38.2％と多
おお

く、次
つ

いで永 住 者
えいじゅうしゃ

、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

が続
つづ

いています（図
ず

５）。 

2016年
ねん

との比較
ひ か く

では、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、留 学
りゅうがく

、特定
とくてい

活動
かつどう

、定 住 者
ていじゅうしゃ

 

が増加
ぞ う か

しています（ 表
ひょう

１）。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図
ず

５ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の在 留
ざいりゅう

資格
し か く

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表
ひょう

１ 在 留
ざいりゅう

資格
し か く

の比較
ひ か く

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2016年
ねん

３月
がつ

末
まつ

及
およ

び 2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 

経営・管理
0.2%

教育
1.6%

技術・人文知
識・国際業務

8.9%

技能
0.8%

技能実習
38.2%

留学
0.6%

家族滞在
2.9%

特定活動
5.9%

特定技能１号
0.2%

永住者
18.8%

日本人の配偶者等
7.2%

永住者の配偶者等
0.2% 定住者

7.5%

特別永住者
6.9%

在留資格 2016年3月末人数 2021年3月末人数
経営・管理 0 2
教育 12 13

技術・人文知識・国際業務 5 74
技能 10 7

技能実習 205 319
留学 1 5

家族滞在 10 24
特定活動 10 49

特定技能１号 0 2
永住者 120 157

日本人の配偶者等 53 60
永住者の配偶者等 0 2

定住者 17 63
特別永住者 76 58
その他 5 0

合 計 524 835
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⑸  市内
し な い

の居 住
きょじゅう

状 況
じょうきょう

 

    外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の市内
し な い

の居 住
きょじゅう

状 況
じょうきょう

をみると、地域
ち い き

別
べつ

では外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の過半数
か は ん す う

が

豊岡
とよおか

地域
ち い き

に住
す

んでいますが、地域
ち い き

別
べつ

の外国人
がいこくじん

比率
ひ り つ

は、城崎
きのさき

（3.19%）、但東
たんとう

（1.98%）が多
おお

い 状 況
じょうきょう

です（図
ず

６）。 

地区
ち く

別
べつ

でみると、五
ごの

荘
しょう

、城崎
きのさき

、日高
ひ だ か

、豊岡
とよおか

の 順
じゅん

で多
おお

くなっています（図
ず

７）。 

図
ず

６ 地域
ち い き

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図
ず

７ 地区
ち く

別
べつ

外国人
がいこくじん

市民数
し み ん す う

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

３月
がつ

末
まつ

） 
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0.85%
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⑹  外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

ども 

外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どもとは、親
おや

の両 方
りょうほう

あるいは一方
いっぽう

が海外
かいがい

出 身
しゅっしん

か外
がい

国籍
こくせき

である子
こ

どもです。日本
に ほ ん

国籍
こくせき

と外
がい

国籍
こくせき

を合
あ

わせると 163人
にん

で、同世代
ど う せ だ い

人口
じんこう

のお

よそ 1％にあたります。 
 

 
就 学 前
しゅうがくまえ

 小 学 生
しょうがくせい

 中 学 生
ちゅうがくせい

 16-18歳
さい

 合計
ごうけい

 

日本
に ほ ん

国籍
こくせき

 46人
にん

 46人
にん

 21人
にん

 24人
にん

 137人
にん

 

外
がい

 国
こく

 籍
せき

 9人
にん

 4人
にん

 4人
にん

 9人
にん

 26人
にん

 

計
けい

 55人
にん

 50人
にん

 25人
にん

 33人
にん

 163人
にん

 

 

≪日本
に ほ ん

国籍
こくせき

の子
こ

ども≫ 

・親
おや

の国籍
こくせき

：フィリピン 61人
にん

、中 国
ちゅうごく

28人
にん

、ベトナム 13人
にん

 など 

・親
おや

の在 留
ざいりゅう

資格
し か く

：永 住 者
えいじゅうしゃ

・日本人
に ほ ん じ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

 

 ≪外国籍の子ども≫ 

・本人
ほんにん

の国籍
こくせき

：フィリピン 9人
にん

、中 国
ちゅうごく

８人
にん

 など 

・本人
ほんにん

の在 留
ざいりゅう

資格
し か く

：家族
か ぞ く

滞在
たいざい

10人
にん

、定 住 者
ていじゅうしゃ

9人
にん

、永 住 者
えいじゅうしゃ

6人
にん

など 

※住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

：2021年
ねん

６月
がつ

末
まつ

 

 

 

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どもの授 業
じゅぎょう

風景
ふうけい
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２ これまでの取組
と り く

みと課題
か だ い

 

 本市
ほ ん し

ではこれまで体系的
たいけいてき

なプランは策定
さくてい

していませんでしたが、市
し

及
およ

び外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

では、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

のために様々
さまざま

な事業
じぎょう

を実施
じ っ し

してきました。 

 また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増加
ぞ う か

する中
なか

、2019年度
ね ん ど

から「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

」

を進
すす

めています。その結果
け っ か

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現 状
げんじょう

と抱
かか

える課題
か だ い

が明
あき

らかになってき

ました。 

 

⑴ コミュニケーション支援
し え ん

 

 【取組
と り く

み】 

 NPO法人
ほうじん

等
とう

民間
みんかん

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

が実施
じ っ し

する日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

、受講者
じゅこうしゃ

の 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

相談
そうだん

受付
うけつけ

等
とう

について、市
し

が補助
ほ じ ょ

を 行
おこな

っています。 

 市
し

役所
やくしょ

の 行 政
ぎょうせい

手続
て つ づ

きにおいては、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

支援員
し え ん い ん

を配置
は い ち

し、窓口
まどぐち

での通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

等
とう

を 行
おこな

うとともに、2021年
ねん

５月
がつ

から、市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

にタブレットを用
もち

いた

多言語
た げ ん ご

映像
えいぞう

通訳
つうやく

や、多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

アプリを導 入
どうにゅう

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対応
たいおう

していま

す。 

 また、市
し

の生活
せいかつ

の基本
き ほ ん

事項
じ こ う

をまとめたリビングガイドの多言語版
た げ ん ご ば ん

（やさしい

日本語
に ほ ん ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

（簡体
かんたい

字
じ

）、中国語
ちゅうごくご

（繁体
はんたい

字
じ

）、タガログ語
ご

、ベトナム語
ご

、

タイ語
ご

）や、やさしい日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

を併記
へ い き

した防災
ぼうさい

ハンドブックを発行
はっこう

し、

転 入 者
てんにゅうしゃ

や日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

の学 習 者
がくしゅうしゃ

等
とう

に配付
は い ふ

しています。 

【課題
か だ い

】 

 近年
きんねん

、本市
ほ ん し

で 働
はたら

く方
かた

、出 産
しゅっさん

・子
こ

育
そだ

てをする方
かた

、学齢期
が く れ い き

で来
こ

られる子
こ

ども等
とう

多様
た よ う

なニーズを持
も

った人々
ひとびと

が増
ふ

えています。出 産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て・教 育
きょういく

・福祉
ふ く し

・雇用
こ よ う

等
とう

様々
さまざま

な相談
そうだん

にワンストップで対応
たいおう

できる一元的
いちげんてき

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

と、対応
たいおう

する通訳者
つうやくしゃ

・

相談員
そうだんいん

の人材
じんざい

育成
いくせい

が課題
か だ い

となっています。 

 日本語
に ほ ん ご

及び
お よ び

豊岡
とよおか

の生活
せいかつ

文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶ機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

、市
し

役所
やくしょ

書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

（やさし

い日本語
に ほ ん ご

含
ふく

む）等
とう

も進
すす

めていく必要
ひつよう

があります。 

   

⑵ 生活
せいかつ

支援
し え ん

 

 【取組
と り く

み】 

母子
ぼ し

保健
ほ け ん

分野
ぶ ん や

では、外国語
が い こ く ご

・日本語
に ほ ん ご

併記
へ い き

の母子
ぼ し

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

、乳幼児健康診査
にゅうようじけんこうしんさ

ア

ンケートの外国語版
がいこくごばん

（英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・タガログ語
ご

・ベトナム語
ご

・タイ語
ご

の５か国語
こ く ご

）

を作成
さくせい

しています。 

 また、教 育
きょういく

分野
ぶ ん や

では、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

サポーターを入 国
にゅうこく

後
ご

1年
ねん

６か月間
げつかん

、必要
ひつよう

に 

応
おう

じて県
けん

と市
し

が小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

に派遣
は け ん

しています。 

医療
いりょう

分野
ぶ ん や

では、119番
ばん

通報
つうほう

および外国人
がいこくじん

のいる 救 急
きゅうきゅう

現場
げ ん ば

での活動
かつどう

時
じ

等
とう

にお
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いて、電話
で ん わ

通訳
つうやく

センターを介
かい

した三者間
さんしゃかん

同時
ど う じ

通訳
つうやく

での対応
たいおう

、スマートフォンを

使用
し よ う

した多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

アプリを城崎
きのさき

分署
ぶんしょ

救 急 隊
きゅうきゅうたい

に配備
は い び

し、救 急
きゅうきゅう

対応
たいおう

してい

ます。外国人
がいこくじん

対応
たいおう

シートによる 救 急
きゅうきゅう

対応
たいおう

も 行
おこな

っています。 

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

として、「豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

」「ＮＰＯ法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あい

うえお」と市
し

が「災害
さいがい

時
じ

における市内
し な い

の外国人
がいこくじん

への情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

に関
かん

する覚 書
おぼえがき

」を

それぞれ締結
ていけつ

し、市
し

が提 供
ていきょう

した避難
ひ な ん

情 報
じょうほう

等
とう

をそれぞれが関係
かんけい

する市内
し な い

の外国人
がいこくじん

へ伝
つた

えています。 

   【課題
か だ い

】 

  出 産
しゅっさん

、子
こ

育
そだ

て等
とう

においては言葉
こ と ば

の壁
かべ

や文化
ぶ ん か

のちがいによるコミュニケーショ

ンの 難
むずか

しさがあり、乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

等
とう

での通訳
つうやく

の必要性
ひつようせい

、教 育
きょういく

においては外国
がいこく

にル

ーツを持
も

つ子
こ

どもの支援
し え ん

について、日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

、母語
ぼ ご

・継承語
けいしょうご

（親
おや

の母語
ぼ ご

）、

親
おや

の母文化
ぼ ぶ ん か

教 育
きょういく

等
とう

が必要
ひつよう

です。また、子
こ

どもたちが学校
がっこう

以外
い が い

の場
ば

で地域
ち い き

等
とう

とつ

ながる場
ば

を増
ふ

やしたり、困
こま

りごとを抱
かか

える外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を専門
せんもん

機関
き か ん

につなぐ人
ひと

や

仕組
し く

みも必要
ひつよう

です。 

  災害
さいがい

時
じ

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

も課題
か だ い

となっています。 

 

⑶ 意識
い し き

啓発
けいはつ

と地域
ち い き

づくり 

 【取組
と り く

み】 

｢ＮＰＯ法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお」と市
し

の共 催
きょうさい

で多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

セミナーを

開催
かいさい

しています。 

  また、豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

、NPO法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえおでは、広報誌
こ う ほ う し

やＳＮＳ等
とう

でそれぞれが実施
じ っ し

する日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

やイベント等
とう

の周知
しゅうち

を 行
おこな

ってい

ます。生活
せいかつ

のことや新型
しんがた

コロナウイルスに関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

も担
にな

っています。 

  2019年度
ね ん ど

から神戸
こ う べ

大学
だいがく

と共 同
きょうどう

で実施
じ っ し

している「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

」において、多様
た よ う

な外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の存在
そんざい

が明
あき

らかになりました。 

 【課題
か だ い

】 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のイメージの刷新
さっしん

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が能 力
のうりょく

を発揮
は っ き

できる環 境
かんきょう

の整備
せ い び

、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

支援
し え ん

ネットワークの構築
こうちく

等
とう

が課題
か だ い

です。 
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第
だい

３ 章
しょう

 めざす 姿
すがた

と取組
と り く

み方針
ほうしん

 

 1 めざす 姿
すがた

 

「多様
た よ う

な人々
ひとびと

が地域
ち い き

や職場
しょくば

の一員
いちいん

として活躍
かつやく

している」 

   長期
ちょうき

目 標
もくひょう

を「多様
た よ う

な人々
ひとびと

が地域
ち い き

や職場
しょくば

の一員
いちいん

として活躍
かつやく

している」と定
さだ

め、計
けい

画期
か く き

間 中
かんちゅう

に「暮
く

らしやすいと感
かん

じている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている」状 態
じょうたい

をめざし

ます。 

 

 ２ 取組
と り く

み方針
ほうしん

 

   「暮
く

らしやすいと感
かん

じている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている」状 態
じょうたい

を達成
たっせい

するために

は、ライフステージに応
おう

じた情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・継続的
けいぞくてき

な支援
し え ん

と、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も活躍
かつやく

でき

るような取組
と り く

みが必要
ひつよう

です。 

 

  ⑴ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が円滑
えんかつ

にコミュニケーションをとっている【コミュニケーション支援
し え ん

】 

    外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にあることから、さらに外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

と共
とも

に日本語
に ほ ん ご

及
およ

び日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶ機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

を進
すす

めます。 

また、26 の国
くに

と地域
ち い き

出 身
しゅっしん

の方
かた

がいるため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の母語
ぼ ご

にできるだけ

対応
たいおう

できるよう、市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

等
とう

において、多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

アプリ等
とう

を活用
かつよう

します。

また、国籍
こくせき

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じた外国語
が い こ く ご

と「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を使用
し よ う

します。 

    さらに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

からの様々
さまざま

な相談
そうだん

をワンストップで受
う

ける体制
たいせい

の整備
せ い び

と

通訳者
つうやくしゃ

・相談員
そうだんいん

等
とう

の人材
じんざい

育成
いくせい

を進
すす

めます。 

 

  ⑵ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安全
あんぜん

・安心
あんしん

に暮
く

らしている【生活
せいかつ

支援
し え ん

】 

    外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して出 産
しゅっさん

・子
こ

育
そだ

てができるように、乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

等
とう

への通訳
つうやく

派遣
は け ん

、就 学 前
しゅうがくまえ

施設
し せ つ

等
とう

での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

等
とう

を進
すす

めます。また、来日後
ら い に ち ご

の子
こ

どもへの

日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

るとともに、外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どものアイデンティ

ティが確立
かくりつ

するように、母語
ぼ ご

・継承語
けいしょうご

（親
おや

の母語
ぼ ご

）教 育
きょういく

等
とう

を実施
じ っ し

します。 

    保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・介護
か い ご

等
とう

のサービスについても、多言語
た げ ん ご

等
とう

で周知
しゅうち

するとともに、適切
てきせつ

にサービスを利用
り よ う

できるように支援
し え ん

します。 

    就 労
しゅうろう

については、 働
はたら

きやすい環 境
かんきょう

を 整
ととの

え、 働
はたら

きがいを感
かん

じられる職場
しょくば

と

なるよう、事業所
じぎょうしょ

等
とう

との連携
れんけい

を図
はか

ります。 

    また、災害
さいがい

時
じ

においては外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

等
とう

が課題
か だ い

となっているため、

災害
さいがい

時
じ

の外国人
がいこくじん

支援
し え ん

体制
たいせい

の整備
せ い び

等
とう

を検討
けんとう

するとともに、平 常
へいじょう

時
じ

から防災
ぼうさい

知識
ち し き

の

周知
しゅうち

や避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

への参加
さ ん か

等
とう

を 促
うなが

していきます。 
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  ⑶ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

活動
かつどう

に参画
さんかく

している【意識
い し き

啓発
けいはつ

と地域
ち い き

づくり】 

    外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

がお互
たが

いの文化的
ぶ ん か て き

ちがいを認
みと

め合
あ

えるように、意識
い し き

啓発
けいはつ

や地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

を進
すす

めます。 

    また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が気軽
き が る

に集
あつ

まれる居場所
い ば し ょ

と出番
で ば ん

を創 出
そうしゅつ

します。 

    さらに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の主体的
しゅたいてき

な活動
かつどう

を支援
し え ん

するとともに、外国人
がいこくじん

人材
じんざい

を発掘
はっくつ

し、

その能 力
のうりょく

を発揮
は っ き

できるような機会
き か い

の創 出
そうしゅつ

を進
すす

めます。 

 

 

豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 「豊岡
とよおか

モンゴルカフェ」 

 

豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 「みんなの日本語
に ほ ん ご

 中 級
ちゅうきゅう

」内
ない

の茶道
さ ど う

体験
たいけん
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第
だい

４ 章
しょう

 具体的
ぐ た い て き

な取組
と り く

み 

 １ 戦 略 体
せんりゃくたい

系図
け い ず

 

長期
ちょうき

目 標
もくひょう

 多様
た よ う

な人々
ひとびと

が地域
ち い き

や職場
しょくば

の一員
いちいん

として活躍
かつやく

している 

戦 略
せんりゃく

目的
もくてき

 暮
く

らしやすいと感
かん

じている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている 

 
 

 

主要
しゅよう

手段
しゅだん

01 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が円滑
えんかつ

にコミュニケーションをとっている 

【コミュニケーション支援
し え ん

】 
 

 01-01 行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

・生活
せいかつ

情 報
じょうほう

が伝
つた

わっている 

 01-02 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の相談
そうだん

をワンストップで受
う

ける体制
たいせい

がとれている 

 01-03 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
き か い

が増
ふ

えている 

 

主要
しゅよう

手段
しゅだん

02 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安全
あんぜん

・安心
あんしん

に暮
く

らしている 

【生活
せいかつ

支援
し え ん

】 
 

 02-01 外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どもへの教 育
きょういく

支援
し え ん

が充 実
じゅうじつ

している 

 02-02 安心
あんしん

して出 産
しゅっさん

、子
こ

育
そだ

てができている 

 02-03 安心
あんしん

して医療
いりょう

・介護
か い ご

サービスを受
う

けている 

 02-04 働
はたら

きやすい環 境
かんきょう

が 整
ととの

い、 働
はたら

きがいを感
かん

じる人
ひと

が増
ふ

えている 

 02-05 移動
い ど う

手段
しゅだん

が確保
か く ほ

されている 

 02-06 住 宅
じゅうたく

が確保
か く ほ

されている 

 02-07 災害
さいがい

等
とう

への備
そな

えができている 

 

主要
しゅよう

手段
しゅだん

03 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

活動
かつどう

に参画
さんかく

している 

【意識
い し き

啓発
けいはつ

と地域
ち い き

づくり】 
 

03-01 お互
たが

いの文化
ぶ ん か

、生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

のちがいを認
みと

め合
あ

っている 

03-02 気軽
き が る

に交 流
こうりゅう

できる居場所
い ば し ょ

や機会
き か い

が増
ふ

えている 

 03-03 地域
ち い き

、地区
ち く

住 民
じゅうみん

とつながりができている 

03-04 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が主体的
しゅたいてき

に活動
かつどう

している 

03-05 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

する人材
じんざい

が育
そだ

っている 

 03-06 留 学 生
りゅうがくせい

が地域
ち い き

と交 流
こうりゅう

している 
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２ ライフステージに沿
そ

った施策
し さ く

の実施
じ っ し

 

乳幼児期 

概ね５歳まで 

子ども期 

概ね 6～14 歳 

青年期 

概ね 15～20 代前半 

成人期 

概ね 20 代後半～64 歳 

老年期 

概ね 65 歳以上 

     
母子保健事業の充実 

▶乳幼児健診等での通訳等

多言語対応 

子育て支援の充実 

▶保育園・幼稚園等での多言語対応 

▶育児中の親が触れ合う場の提供 

高齢化への対応 

▶外国人高齢者の見守

り強化 

▶多言語で介護支援を

受けられる環境づくり 

コミュニケーション支援の充実 

▶ワンストップ相談窓口の設置検討  ▶日本語学習機会の充実  ▶市役所書類の多言語化（やさしい日本語含む）の推進 等 

就業・起業の支援 

▶ハローワーク等での仕事の相談充実 

▶外国人の起業サポート 

▶UI ターンのサポート 

子どもの教育の充実 

▶入学説明会への通訳派遣   ▶母語教育の実施 

▶多文化共生サポーターの充実 ▶来日後の日本語教育の充実 

▶子どもたちが外国文化や学校文化を知る機会の充実 
▶学校から家庭へのスムーズな情報共有 

▶就学前、中途入学、進学時等の説明体制強化 

▶義務教育以降の若者へのサポート 

多文化共生の意識啓発と地域づくり 

▶広報等による外国人市民、外国文化・宗教の紹介  ▶交流事業等の開催  ▶地域の避難訓練等への外国人市民の参加促進 等 

防災対策の充実 

▶災害時における外国人支援体制（災害時多言語支援センター等）の整備検討  ▶防災情報の共有・防災知識を学ぶ機会の充実  ▶自主防災組織加入促進 

医療体制の充実 

▶消防本部三者間同時通訳サービス、救急多言語翻訳アプリの周知 

労働・居住環境の改善 

▶職場での日本語学習支援 

▶事業所支援（日本語教育、住居の紹介等） 

技能実習生等への対応 

▶地域、他の事業所で

働く人との交流促進 
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３ 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プランに基
もと

づく事業
じぎょう

・指標
しひょう

 

長期
ちょうき

目 標
もくひょう

 多様
た よ う

な人々
ひとびと

が地域
ち い き

や職場
しょくば

の一員
いちいん

として活躍
かつやく

している 

戦 略
せんりゃく

目的
もくてき

 暮
く

らしやすいと感
かん

じている外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている 

指
し

 標
ひょう

 基準値
き じ ゅ ん ち

 目標値
もくひょうち

 

外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

の５年
ねん

定 住 率
ていじゅうりつ

 
40.5% 

（2020年度
ね ん ど

） 

45.0％ 

（2025年度
ね ん ど

） 
 

主要
しゅよう

手段
しゅだん

 01 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が円滑
えんかつ

にコミュニケーションをとっている 

【コミュニケーション支援
し え ん

】 

指
し

 標
ひょう

 基準値
き じ ゅ ん ち

 目標値
もくひょうち

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

への参加
さ ん か

人数
にんずう

 
 152人

にん

 

（2020年度
ね ん ど

） 

 250人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 
 

具体的
ぐ た い て き

手段
しゅだん

 事
じ

 業
ぎょう

 推進
すいしん

主体
しゅたい

 

01-01 

行 政
ぎょうせい

情 報
じょうほう

・生活
せいかつ

情 報
じょうほう

が伝
つた

わってい

る 

市
し

役所
やくしょ

書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

（やさしい日本語
に ほ ん ご

含
ふく

む） 市
し

 

大使館
た い し か ん

・領事館
りょうじかん

等
とう

の翻訳
ほんやく

資料
しりょう

の活用
かつよう

 市
し

 

リビングガイド・防災
ぼうさい

ハンドブックの内容
ないよう

充 実
じゅうじつ

、

簡易版
か ん い ば ん

作成
さくせい

 
市
し

 

市
し

役所
やくしょ

の多言語
た げ ん ご

案内
あんない

表示
ひょうじ

 市
し

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

による広報
こうほう

（ごみの分別
ぶんべつ

、各種
かくしゅ

手続
て つ づ

き等
とう

） 
市
し

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

の開催
かいさい

（市
し

職 員
しょくいん

、市民
し み ん

対 象
たいしょう

） 市
し

 

多言語
た げ ん ご

映像
えいぞう

通訳
つうやく

サービス、多言語
た げ ん ご

音声
おんせい

翻訳
ほんやく

アプリの

周知
しゅうち

 
市
し

 

市
し

の事業
じぎょう

への通訳
つうやく

派遣
は け ん

 市
し

 

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

事業所
じぎょうしょ

との連携
れんけい

（市役
し や く

所内
しょない

） 市
し

 

生活
せいかつ

情 報
じょうほう

のネット・SNS配信
はいしん

 支援
し え ん

団体
だんたい

、市
し

 

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

できる飲 食 店
いんしょくてん

等
とう

のステッカー作成
さくせい

 支援
し え ん

団体
だんたい

 

地域
ち い き

、市
し

 

01-02 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の相談
そうだん

をワンストップで

受
う

ける体制
たいせい

がとれ

ている 

ワンストップ相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

検討
けんとう

 市
し

 

通
つう

訳者
やくしゃ

、相談員
そうだんいん

等
とう

人材
じんざい

の発掘
はっくつ

と育成
いくせい

 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

転 入
てんにゅう

（ 出
しゅつ

）時
じ

にワンストップですべての手続
て つ づ

きを

済
す

ませることができる体制
たいせい

の検討
けんとう

（庁 内
ちょうない

連携
れんけい

） 
市
し

 

生活
せいかつ

オリエンテーションの実施
じ っ し

検討
けんとう

 支援
し え ん

団体
だんたい

、市
し

、企業
きぎょう

 

01-03 

日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
き か い

が増
ふ

えている 

日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

 支援
し え ん

団体
だんたい

、市
し

 

日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

ボランティアの育成
いくせい

 
支援
し え ん

団体
だんたい

、市
し
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主要
しゅよう

手段
しゅだん

 02 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安全
あんぜん

・安心
あんしん

に暮
く

らしている 

【生活
せいかつ

支援
し え ん

】 

指
し

 標
ひょう

 基準値
き じ ゅ ん ち

 目標値
もくひょうち

 

外国語
が い こ く ご

通訳
つうやく

ボランティアの人数
にんずう

 
34人

にん

 

（2021年度
ね ん ど

） 

50人
にん

 

（2025年度
ね ん ど

） 
 

具体的
ぐ た い て き

手段
しゅだん

 事
じ

 業
ぎょう

 推進
すいしん

主体
しゅたい

 

02-01 

外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どもへの教 育
きょういく

支援
し え ん

が充 実
じゅうじつ

してい

る 

入 学
にゅうがく

説明会
せつめいかい

等
とう

への通訳
つうやく

派遣
は け ん

 市
し

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

サポーターの充 実
じゅうじつ

 市
し

 

来日後
ら い に ち ご

の日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

 市
し

、学校
がっこう

 

学校
がっこう

から家庭
か て い

へのスムーズな情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

 市
し

、学校
がっこう

 

母語
ぼ ご

・継承語
けいしょうご

（親
おや

の母語
ぼ ご

）教 育
きょういく

の実施
じ っ し

 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

子
こ

どもたちが外
がい

国文化
こ く ぶ ん か

や学校
がっこう

文化
ぶ ん か

を知
し

る機会
き か い

の

充 実
じゅうじつ

 
学校
がっこう

 

就 学 前
しゅうがくまえ

、中途
ちゅうと

入 学
にゅうがく

、進学
しんがく

時
じ

等
とう

の説明
せつめい

体制
たいせい

強化
きょうか

 市
し

、学校
がっこう

 

義務
ぎ む

教 育
きょういく

以降
い こ う

の若者
わかもの

へのサポート 学校
がっこう

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

02-02 

安心
あんしん

して出 産
しゅっさん

、子
こ

育
そだ

てができている 

外国語
が い こ く ご

の母子
ぼ し

手帳
てちょう

交付
こ う ふ

 市
し

 

乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

等
とう

での通訳
つうやく

等
とう

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 市
し

 

病 院
びょういん

での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

（妊婦
に ん ぷ

健
けん

診
しん

、出 産
しゅっさん

、病気
びょうき

の時
とき

） 医療
いりょう

機関
き か ん

 

保育
ほ い く

園
えん

・幼稚園
よ う ち え ん

・認定
にんてい

こども園
えん

等
とう

での多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 市
し

 

外国人向
がいこくじんむ

けの日本
に ほ ん

料理
りょうり

教 室
きょうしつ

開催
かいさい

（子
こ

ども用
よう

など） 地域
ち い き

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

育児中
いくじちゅう

の親子
お や こ

が触
ふ

れ合
あ

う場
ば

の提 供
ていきょう

 地域
ち い き

、市
し

 

02-03 

安心
あんしん

して医療
いりょう

・

介護
か い ご

サービスを受
う

けている 

消防本部三者間
しょうぼうほんぶさんしゃかん

同時
ど う じ

通訳
つうやく

サービス、 救 急
きゅうきゅう

多言語
た げ ん ご

翻訳
ほんやく

アプリの周知
しゅうち

 
市
し

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の多言語化
た げ ん ご か

の充 実
じゅうじつ

 医療
いりょう

機関
き か ん

 

通院
つういん

送迎
そうげい

支援
し え ん

検討
けんとう

 市
し

 

外国人
がいこくじん

高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り強化
きょうか

 地域
ち い き

 

多言語
た げ ん ご

で介護
か い ご

支援
し え ん

を受
う

けられる環 境
かんきょう

づくり 市
し

 

02-04 

働
はたら

きやすい環 境
かんきょう

が 整
ととの

い、 働
はたら

きが

いを感
かん

じる人が増
ふ

えている 

職場
しょくば

での日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

支援
し え ん

 企業
きぎょう

 

事業所
じぎょうしょ

支援
し え ん

（日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

、住 居
じゅうきょ

の紹 介
しょうかい

等
とう

） 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

ハローワーク等
とう

での仕事
し ご と

の相談
そうだん

充 実
じゅうじつ

 ハローワーク 

外国人
がいこくじん

の起業
きぎょう

サポート 市
し

 

UI ターンのサポート 市
し

 

02-05 

移動
い ど う

手段
しゅだん

が確保
か く ほ

さ

れている 

公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の乗
の

り換
か

え案内
あんない

（多言語化
た げ ん ご か

、ICT化
か

）

の検討
けんとう

 
市
し

、交通
こうつう

機関
き か ん
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具体的
ぐ た い て き

手段
しゅだん

 事
じ

 業
ぎょう

 推進
すいしん

主体
しゅたい

 

02-06 

住 宅
じゅうたく

が確保
か く ほ

されて

いる 

住
す

まいの支援
し え ん

・情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 市
し

 

外国人
がいこくじん

シェアハウスの調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

 市
し

、企業
きぎょう

 

02-07 

災害
さいがい

等
とう

への備
そな

えが

できている 

災害
さいがい

時
じ

における外国人
がいこくじん

支援
し え ん

体制
たいせい

（災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センター等
とう

）の検討
けんとう

 
市
し

 

防災
ぼうさい

知識
ち し き

を学
まな

ぶ機会
き か い

の充 実
じゅうじつ

、避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

 
市
し

、地域
ち い き

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

組織
そ し き

加入
かにゅう

促進
そくしん

 市
し

、地域
ち い き

 

 

 

豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 「外国人
がいこくじん

にもわかりやすい やさしい日本語
に ほ ん ご

講座
こ う ざ

」 
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主要
しゅよう

手段
しゅだん

 03 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

活動
かつどう

に参画
さんかく

している 

【意識
い し き

啓発
けいはつ

と地域
ち い き

づくり】 

指
し

 標
ひょう

 基準値
き じ ゅ ん ち

 目標値
もくひょうち

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

に参画
さんかく

している行 政
ぎょうせい

 

区
く

及
およ

び地域
ち い き

コミュニティの数
かず

 

未計測
み け い そ く

 

（2021年度
ね ん ど

） 

基
き

準値
じゅんち

の２倍
ばい

 

（2025年度
ね ん ど

） 
 

具体的
ぐ た い て き

手段
しゅだん

 事
じ

 業
ぎょう

 推進
すいしん

主体
しゅたい

 

03-01 

お互
たが

いの文化
ぶ ん か

、生
せい

活
かつ

習 慣
しゅうかん

のちがいを

認
みと

め合
あ

っている 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

、外
がい

国文化
こ く ぶ ん か

・宗 教
しゅうきょう

の紹 介
しょうかい

（市
し

広報
こうほう

・出前
で ま え

講座
こ う ざ

等
とう

） 
市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が教
おし

える外国
がいこく

料理
りょうり

教 室
きょうしつ

の開催
かいさい

 地域
ち い き

 

外国語
が い こ く ご

の図書
と し ょ

・絵本
え ほ ん

が読
よ

めるコーナーの整備
せ い び

 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

外国語
が い こ く ご

のお話 会
はなしかい

の開催
かいさい

 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

地域
ち い き

での国際
こくさい

理解
り か い

教 室
きょうしつ

の開
かい

催
さい

 地域
ち い き

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

、豊岡
とよおか

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶ機会
き か い

の創 出
そうしゅつ

 
地域
ち い き

、市
し

 

支援
し え ん

団体
だんたい

 

03-02 

気軽
き が る

に交 流
こうりゅう

できる

居場所
い ば し ょ

や機会
き か い

が増
ふ

えている 

子育
こ そ だ

て支援
し え ん

総合
そうごう

拠点
きょてん

での交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

開催
かいさい

 市
し

 

インターナショナルフェスティバル開催
かいさい

 支援
し え ん

団体
だんたい

 

芸 術
げいじゅつ

文化
ぶ ん か

観光
かんこう

専門
せんもん

職
しょく

大学
だいがく

と共 催
きょうさい

イベントの検討
けんとう

 大学
だいがく

、市
し

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と学生
がくせい

ボランティア等
とう

との交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

 
支援
し え ん

団体
だんたい

 

大学
だいがく

、市
し

 

気軽
き が る

に集
あつ

まれて相談
そうだん

できる居場所
い ば し ょ

づくり 支援
し え ん

団体
だんたい

、地域
ち い き

 

03-03 

地域
ち い き

、地区
ち く

住 民
じゅうみん

と

つながりができて

いる 

地域
ち い き

の仕組
し く

みを知
し

る機会
き か い

の創 出
そうしゅつ

（地区
ち く

や子
こ

ども会
かい

等
とう

） 
地域
ち い き

 

外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

事業所
じぎょうしょ

と地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

事業
じぎょう

 企業
きぎょう

、地域
ち い き

 

地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促進
そくしん

 地域
ち い き

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

等
とう

への参加
さ ん か

促進
そくしん

（重 複
ちょうふく

） 市
し

、地域
ち い き

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

組織
そ し き

加入
かにゅう

促進
そくしん

（重 複
ちょうふく

） 市
し

、地域
ち い き

 

03-04 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が主体
しゅたい

的
てき

に活動
かつどう

している 

外国人
がいこくじん

ボランティアの育成
いくせい

 支援
し え ん

団体
だんたい

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が大学
だいがく

、地域
ち い き

等
とう

で講義
こ う ぎ

する機会
き か い

の創 出
そうしゅつ

 
大学
だいがく

、市
し

 

支援
し え ん

団体
だんたい

 

03-05 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

する人材
じんざい

が育
そだ

って

いる 

通
つう

訳者
やくしゃ

、相談員
そうだんいん

等
とう

人材
じんざい

の発掘
はっくつ

と育成
いくせい

（重 複
ちょうふく

） 市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

市
し

役所
やくしょ

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

ネットワークとの連携
れんけい

 

市
し

、支援
し え ん

団体
だんたい

 

03-06 

留 学 生
りゅうがくせい

が地域
ち い き

と交
こう

流
りゅう

している 

芸 術
げいじゅつ

文化
ぶ ん か

観光
かんこう

専門
せんもん

職
しょく

大学
だいがく

との連携
れんけい

 
大学
だいがく

 

地域
ち い き

、市
し
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第
だい

５ 章
しょう

 プランの推進
すいしん

に向
む

けて 

１ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

主体
しゅたい

の役割
やくわり

 

主
しゅ

 体
たい

 役
やく

 割
わり

 

豊岡市
と よ お か し

 
市民
し み ん

に一番
いちばん

身近
み ぢ か

な基礎
き そ

自治体
じ ち た い

として、外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

ととも

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

及
およ

び日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

のニーズや顕在化
け ん ざ い か

しつつある地域
ち い き

の課題
か だ い

などの把握
は あ く

に努
つと

め、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を 行
おこな

うなど、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

する役割
やくわり

を果
は

たしていきます。 

また、博物館
はくぶつかん

等
とう

が多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

・国際
こくさい

交 流
こうりゅう

の場
ば

としての役割
やくわり

も

担
にな

います。 

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

 

（国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

NPO法人
ほうじん

等
とう

） 

本市
ほ ん し

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

の中 核 的
ちゅうかくてき

な組織
そ し き

として、豊岡市
と よ お か し

と連携
れんけい

し、日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

、外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

、多文化
た ぶ ん か

理解
り か い

推進
すいしん

のためのイ

ベントや文化
ぶ ん か

紹 介
しょうかい

等
とう

を実施
じ っ し

しています。今後
こ ん ご

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のニ

ーズを把握
は あ く

し、団体
だんたい

または個人
こ じ ん

として蓄積
ちくせき

した知見
ち け ん

や語
ご

学 力
がくりょく

等
とう

を活
い

かした活動
かつどう

を 行
おこな

うことが期待
き た い

されます。 

地域
ち い き

 

（コミュニティ、 

住 民
じゅうみん

） 

「国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶ ん か て き

ちがいを認
みと

め

合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしながら、地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として

共
とも

に生
い

きていくこと」との多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の本旨
ほ ん し

を理解
り か い

し、お互
たが

い

に理解
り か い

をしていく努力
どりょく

が望
のぞ

まれます。 

学校
がっこう

 

（ 小
しょう

・中 学 校
ちゅうがっこう

、 

高等
こうとう

学校
がっこう

） 

児童
じ ど う

生徒
せ い と

が、言語
げ ん ご

や文化
ぶ ん か

が異
こと

なる人々
ひとびと

と互
たが

いに尊 重
そんちょう

し合
あ

い、

主体的
しゅたいてき

に協 働
きょうどう

できるよう、コミュニケーション能 力
のうりょく

を育成
いくせい

する

ことが求
もと

められます。また、異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

を深
ふか

め、多様性
た よ う せ い

を受
う

け入
い

れる 力
ちから

を育
そだ

てるとともに、豊
ゆた

かな国際
こくさい

感覚
かんかく

を身
み

に付
つ

けるため、

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

・国際
こくさい

理解
り か い

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ります。 

大学
だいがく

 
学生
がくせい

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と交 流
こうりゅう

する機会
き か い

を持
も

つとともに、広
ひろ

く優 秀
ゆうしゅう

な外国人
がいこくじん

留 学 生
りゅうがくせい

を受
う

け入
い

れ、学 業
がくぎょう

や地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

を支援
し え ん

す

ることが望
のぞ

まれます。また、関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

と連携
れんけい

し、留 学 生
りゅうがくせい

が

卒業後
そつぎょうご

もその能 力
のうりょく

を活
い

かして本市
ほ ん し

で活躍
かつやく

できるように、 就 職
しゅうしょく

や起業
きぎょう

を支援
し え ん

することが期待
き た い

されます。 

企業
きぎょう

 
外国人
がいこくじん

の雇用
こ よ う

に際
さい

して、労働
ろうどう

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵 守
じゅんしゅ

し、適正
てきせい

な労働
ろうどう

条 件
じょうけん

の確保
か く ほ

、安全
あんぜん

衛生
えいせい

の確保
か く ほ

、保険
ほ け ん

の適用
てきよう

など必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じる必要
ひつよう

があります。また、雇用
こ よ う

外国人
がいこくじん

及
およ

びその家族
か ぞ く

に対
たい

する

日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の支援
し え ん

に努
つと

めることが求
もと

められます。さらに、地域
ち い き

との交 流
こうりゅう

など生活
せいかつ

にかかる支援
し え ん

も望
のぞ

まれます。 

医療
いりょう

機関
き か ん

 
医療
いりょう

機関
き か ん

は、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して医療
いりょう

サービスを受
う

けられる

ように、多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

や、文化
ぶ ん か

・生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

等
とう

のちがいに配慮
はいりょ

を

行
おこな

い、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

に努
つと

めていくことが期待
き た い

されます。 
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２ 関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

との連携
れんけい

・協 働
きょうどう

 

関係
かんけい

機関
き か ん

や NPO法人
ほうじん

等
とう

支援
し え ん

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、協 働
きょうどう

して事業
じぎょう

を進
すす

めます。 

また、本
ほん

プラン推進
すいしん

のため、「（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

」の設置
せ っ ち

を検討
けんとう

すると

ともに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

を聴
き

く機会
き か い

を持
も

ちます。 

 

３ 市役
し や く

所内
しょない

での横断的
おうだんてき

な取組
と り く

み 

庁 内
ちょうない

の情 報
じょうほう

を共 有
きょうゆう

し、連携
れんけい

して本
ほん

プランを推進
すいしん

するため、関係課
か ん け い か

により構成
こうせい

する連絡
れんらく

会議
か い ぎ

を設置
せ っ ち

し、進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

と事業
じぎょう

推進
すいしん

を図
はか

ります。 

 

 

 

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 授業後
じゅぎょうご

の会話
か い わ

風景
ふうけい

 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

からの意見
い け ん

の聴
き

き取
と

り 
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資料編
しりょうへん

 
 

資料
しりょう

１ 在 留
ざいりゅう

資格
し か く

一 覧 表
いちらんひょう

 

資料
しりょう

２ 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

の経過
け い か

 

資料
しりょう

３ 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキング 

グループ 構成員
こうせいいん

名簿
め い ぼ

 

資料
しりょう

４ 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

 

資料
しりょう

５ 外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

 

（神戸
こ う べ

大学
だいがく

との共 同
きょうどう

研 究
けんきゅう

） 
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資料
しりょう

１ 
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資料
しりょう

２ 

 

豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

の経過
け い か

 

年月日
ね ん が っ ぴ

 内
ない

 容
よう

 

2019年
ねん

４月
がつ

１日
にち

～ 外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

（神戸
こ う べ

大学
だいがく

との共 同
きょうどう

研 究
けんきゅう

） 

2020年
ねん

７月
がつ

 ８日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

1回
かい

） 

 2019年度
ね ん ど

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

結果
け っ か

、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に対
たい

する市
し

の施策
し さ く

・支援
し え ん

内容
ないよう

について 情 報
じょうほう

共 有
きょうゆう

・

意見
い け ん

交換
こうかん

 

７月
がつ

２８日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

２回
かい

） 

 各部署
か く ぶ し ょ

からの課題
か だ い

提 出
ていしゅつ

と課題
か だ い

整理
せ い り

（ワークショップ） 

    ８月
がつ

２８日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

３回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

におけるめざす 姿
すがた

と課題
か だ い

解決
かいけつ

に向
む

けた

取組
と り く

みについて協議
きょうぎ

 

    ９月
がつ

２８日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

４回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

のための具体的
ぐ た い て き

事業
じぎょう

について協議
きょうぎ

 

   １２月
がつ

 ５日
にち

 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググ

ループ（第
だい

１回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる豊岡市
と よ お か し

の現 状
げんじょう

と課題
か だ い

の共 有
きょうゆう

・

意見
い け ん

交換
こうかん

 

2021年
ねん

３月
がつ

１３日
にち

 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググ

ループ（第
だい

２回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

のための取組
と り く

み（具体
ぐ た い

策
さく

）について意見
い け ん

交換
こうかん

（ワークショップ） 

    ５月
がつ

 ８日
にち

 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググ

ループ（第
だい

３回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン素案
そ あ ん

の具体的
ぐ た い て き

取組
と り く

み（ 戦 略 体
せんりゃくたい

系図
け い ず

）について意見
い け ん

交換
こうかん

 

 自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協 会
きょうかい

地域
ち い き

国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

アドバイザーからの

助言
じょげん

 

    ６月
がつ

 ４日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

５回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン素案
そ あ ん

の具体的
ぐ た い て き

取組
と り く

み（ 戦 略 体
せんりゃくたい

系図
け い ず

）について協議
きょうぎ
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年月日
ね ん が っ ぴ

 内
ない

 容
よう

 

    ６月
がつ

２６日
にち

 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググ

ループ（第
だい

４回
かい

） 

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン（素案
そ あ ん

）について意見
い け ん

交換
こうかん

 

６月
がつ

30日
にち

～８月
がつ

23日
にち

 関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

へのヒアリング 

７月
がつ

26日
にち

 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

（第
だい

６回
かい

） 

 関係
かんけい

機関
き か ん

等
とう

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえたプラン（素案
そ あ ん

）について意見
い け ん

交換
こうかん

 

９月
がつ

３日
にち

～17日
にち

 パブリックコメント 

9月
がつ

 策定
さくてい

 

 

 

豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググループ 
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資料
しりょう

３ 

 

 豊岡市
と よ お か し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さくてい

にかかるワーキンググループ 構成員
こうせいいん

名簿
め い ぼ

 

（ 順
じゅん

不同
ふ ど う

、敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 所属
しょぞく

等
とう

 

稲垣
いながき

  萌
もえ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

大田
お お た

 エレーナ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

北村
きたむら

 レニー 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

ジャルガルサイハン ラマー 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

三宅
み や け

 清子
き よ こ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

宮村
みやむら

 モナソン 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

稲葉
い な ば

 康
こう

介
すけ

 豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 事務
じ む

局 長
きょくちょう

 

岸田
き し だ

 尚子
た か こ

 
NPO法人

ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

マネージャー 

佐々木
さ さ き

 祐
たすく

 神戸
こ う べ

大学
だいがく

大学院人
だいがくいんじん

文学
ぶんがく

研究科
けんきゅうか

 准
じゅん

教 授
きょうじゅ

 

 

 

※地域
ち い き

国際化
こ く さ い か

推進
すいしん

アドバイザー（一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 自治体
じ ち た い

国際化
こ く さ い か

協 会
きょうかい

派遣
は け ん

事業
じぎょう

） 

（敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 所属
しょぞく

等
とう

 

田村
た む ら

 太郎
た ろ う

 （一
いち

財
ざい

）ダイバーシティ研 究 所
けんきゅうしょ

 代 表
だいひょう

理事
り じ
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※ 協 力
きょうりょく

いただいた方
かた

 

（ 順
じゅん

不同
ふ ど う

、敬 称
けいしょう

略
りゃく

） 

氏
し

 名
めい

 所属
しょぞく

等
とう

 

マンディラ サプコタ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

久木田
く き た

 里奈
り な

 豊岡市
と よ お か し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

植村
うえむら

 健二
け ん じ

 
NPO法人

ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 

理事長
り じ ち ょ う

 

近藤
こんどう

 厚子
あ つ こ

 NPO法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 

卯
う

野
の

 敦子
あ つ こ

 NPO法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 

勝間
か つ ま

 良
よし

枝
え

 NPO法人
ほうじん

にほんご豊岡
とよおか

あいうえお 

白鳥
しらとり

 義彦
よしひこ

 神戸
こ う べ

大学
だいがく

大学院人
だいがくいんじん

文学
ぶんがく

研究科
けんきゅうか

 教 授
きょうじゅ

 

平井
ひ ら い

 晶子
しょうこ

 神戸
こ う べ

大学
だいがく

大学院人
だいがくいんじん

文学
ぶんがく

研究科
けんきゅうか

 教 授
きょうじゅ

 

小林
こばやし

 和美
か ず み

 大阪
おおさか

教 育
きょういく

大学
だいがく

 教 授
きょうじゅ

 

奥井
お く い

 亜紗子
あ さ こ

 京都
きょうと

女子
じ ょ し

大学
だいがく

 准
じゅん

教 授
きょうじゅ

 

齊藤
さいとう

 優
ゆう

 神戸
こ う べ

大学
だいがく

大学院生
だいがくいんせい

 

許
きょ

 青青
せいせい

 神戸
こ う べ

大学
だいがく

大学院生
だいがくいんせい

 

中原
なかはら

 信貴
のぶたか

 豊岡市
と よ お か し

地域
ち い き

おこし 協 力 隊
きょうりょくたい
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資料
しりょう

４ 

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

にかかる庁 内
ちょうない

検討
けんとう

委員会
い い ん か い

 

≪委員
い い ん

≫ 

政策
せいさく

調整部
ちょうせいぶ

秘書
ひ し ょ

広報課
こ う ほ う か

、政策
せいさく

調整部
ちょうせいぶ

防災課
ぼ う さ い か

、市民
し み ん

生活部
せ い か つ ぶ

市民課
し み ん か

、 

城崎
きのさき

振 興 局
しんこうきょく

市民
し み ん

福祉課
ふ く し か

、健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

健康
けんこう

増進課
ぞ う し ん か

、環 境
かんきょう

経済部
け い ざ い ぶ

環 境
かんきょう

経済課
け い ざ い か

、 

教 育
きょういく

委員会
い い ん か い

こども教育課
きょういくか

、教 育
きょういく

委員会
い い ん か い

こども育成課
い く せ い か

、消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

豊岡
とよおか

消 防
しょうぼう

署
しょ

、 

消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

豊岡
とよおか

消 防
しょうぼう

署
しょ

城崎
きのさき

分署
ぶんしょ

 

 ≪事務局
じ む き ょ く

≫ 

  政策
せいさく

調整部
ちょうせいぶ

政策
せいさく

調整課
ちょうせいか

 

 

 

資料
しりょう

５ 

 

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

（神戸
こ う べ

大学
だいがく

との共 同
きょうどう

研 究
けんきゅう

） 

 １ 調査
ちょうさ

期間
き か ん

 

  2019年
ねん

４月
がつ

～2021年
ねん

12月
がつ

（予定
よ て い

） 

 ２ 調査
ちょうさ

内容
ないよう

 

⑴ 2019年度
ね ん ど

調査
ちょうさ

 

外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

（18歳
さい

以上
いじょう

、702件
けん

）と市内
し な い

事業所
じぎょうしょ

（1,642件
けん

）へアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

するとともに、外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

、事業所
じぎょうしょ

、関係者
かんけいしゃ

等
とう

にインタビュー調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

した。 

⑵ 2020～2021年度
ね ん ど

調査
ちょうさ

 

2020年度
ね ん ど

からは外国
がいこく

にルーツを持
も

つ子
こ

どもに焦 点
しょうてん

を当
あ

てて、さらに調査
ちょうさ

、

研 究
けんきゅう

を進
すす

めた。市立
し り つ

小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

、放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ 20件
けん

、関係
かんけい

部局
ぶきょく

・団体
だんたい

６件
けん

に聴
き

き取
と

りを 行
おこな

った。 

 ３ 調査
ちょうさ

結果
け っ か

 

   ホームページに掲載
けいさい

 

ＵＲＬ：https://www.city.toyooka.lg.jp/kurashi/foreign/index.html 

     

※2019年度
ね ん ど

「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

に関
かん

する調査
ちょうさ

研 究
けんきゅう

」事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

（概要版
がいようばん

）は、 

次
じ

頁
ぺーじ

に掲載
けいさい
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10 年の変化 市の外国人住民は、2009 年末の 653 人か

ら、2019 年末の 845 人へと、10 年間で約 1.3 倍に増加

し、人口の 1％を占める（全国では、総人口の 2.2％）。

韓国・朝鮮や中国など東北アジア出身者が減少するが、

一方でベトナム、フィリピン、インドネシアなど、東南

アジア出身者が増加している。 

外国⼈住⺠の居住地域 人口の集中する豊岡だけで

なく、城崎、日高、出石にも 100 人単位で住む。城崎、

日高、但東では女性の割合が非常に高い。竹野は少な

いが、城崎温泉との繋がりもあり、インバウンドの観

光客が年間 1,000 人程度に増加している。 

 

多様な在留資格・国籍 外国

人住民を大きく区分すると、

●技能実習生など､特定の職

業や活動のため、1年～数年

単位の期限で日本に住む

人々と、●永住、定住などの

資格をもち、長期に（または

期限なく）日本に住むことが

可能で、職業も選択できる

人々がいる。 

ここでは、前者を「外国人

住民（短期）」、後者を「外国

人住民（長期）」として捉え、

「課題探索」視点から両者を

総合的に考察する。市で近年

増加するのは、外国人住民

（短期）である。非アジア系

住民も（短期）・（長期）の双

方にいるが、数は少ない。 

2019 年度「外国人住民に関する調査研究」事業報告書（概要） 

（豊岡市・神戸大学共同研究） 

豊岡市の国籍・在留資格タイプ別外国人住民数（住民基本台帳 2019 年 11 月 30 日） 

  

外国人住民（短期） 外国人住民（長期） 

小計 教育・
専門職

等 

技能 
実習 

特定活
動・留
学等 

家族 
滞在 

永住
者・ 

配偶者 

定住
者 

特別 
永住 

ベトナム 21 183 12 2 14 0 0 232 

中国 17 88 8 6 58 8 0 185 

フィリピン 2 7 2 0 97 54 0 162 

韓国・朝鮮 2 0 0 1 5 0 62 70 

インドネシア 0 54 10 0 2 0 0 66 

台湾 10 0 18 0 2 0 0 30 

タイ 0 23 0 0 6 0 0 29 

北米 9 0 0 2 4 0 0 15 

中南米 1 0 0 0 4 2 0 7 

豪州地域 3 0 0 0 3 0 0 6 

ヨーロッパ 3 0 0 0 2 0 0 5 

その他アジア 9 0 4 9 2 0 0 24 

小計 77 355 54 20 199 64 62 831 

 注）数字の単位は、「人」。 

豊岡市の外国人住民数上位 5ヵ国の推移（住民基本台帳） 
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質問紙調査（郵送）の結果 18 才以上のすべての外国人住民（702 人）

へ配布し（2019 年 6 月）、272 人（40％弱）分を回収できた。以下は、

性別が「無回答」などの場合を除く、264 人分の集計結果である。 

     外国人住民（短期）180 人      外国人住民（長期）84 人 

性 別 おおよそ半々で、女性がすこし多い 女性が 7割 

年 齢 20 代：(男)8.5 割・（女）7 割 すべての世代にわたる 

豊岡市に来たきっかけ 技能習得：（男）（女）8割  （女）結婚：6割  （男）技能習得：4割 

豊岡市での居住期間 3 年未満：（男）8割・（女）9.5 割 （女）10 年以上：5割  （男）3年未満：6割 

世帯のかたち 友人や同僚と同居：（男）9.5 割・（女）8 割  （女）家族と同居：8割  （男）単身：3.5 割 

日本語の力 日常会話＋できない：（男）7割・（女）5.5 割 （女）日本人並に会話＋それ以上：5割  

地域自治会への参加 参加している：（男）3割・（女）1.5 割 （女）参加：5割  （男）不参加：7割 

地域情報の入手経路 ①職場の同僚  ②ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ  ③同国人 ①職場の同僚 ②近隣住民  ③同国人 

日本人の友人 いない：（男）4.5 割・（女）5割 いる＋たくさんいる：（女）（男）8割程度 

豊岡市の住みやすさ 住みやすい＋とても――：（男）9割・（女）8割 住みやすい＋とても――：（女）（男）8割 

豊岡市での今後の居住予定 3 年以上：（男）（女）2割程度 （女）10 年以上：3.5 割 （男）わからない：4割 

就業上の地位 技能実習：（男）（女）7割 （女）パートなど：4割 （男）契約社員：5割 

職場への不満 ①給料  ②居住環境  ③日本語学習 ①給料 ②労働時間 ③日本語学習（男性では①） 

母国の家族への仕送り している：（男）7.5 割・（女）6.5 割 している：（女）5.5 割・（男）4.5 割 

 

  

 

質問紙調査（郵送など）の結果 

市内の 1,640 事業所へ配布し

（2019 年 5 月）、327 ヶ所（約

20％）から回収できた。内「外国

人従業員あり」は 40 カ所であっ

た。返送のなかった事業所は、雇

用者がいない（個人商店等）など

と推察される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人従業員雇用の有無 

 

地域 

雇用 〔実数（％）〕 

あり なし 

豊岡 22(55.0) 108(37.6) 

城崎 7(17.5) 44(15.3) 

竹野 2(5.0) 20(7.0) 

日高 2(5.0) 54(18.8) 

出石 2(5.0) 37(12.9) 

但東 2(5.0) 15(5.2) 

複数 2(5.0) 6(2.1) 

不明 1(2.5) 2(0.7) 

合計 40(100) 287(100) 

          外国人従業員のいる事業所（40 ヶ所） 

事業所の従業員総数 20 人以上：5 割   100 人以上：１割 

事業所の業種 漁業、製造業（食品除く）、宿泊業が多い 

外国人の出身国 ①ベトナム  ②フィリピン  ③インドネシア 

外国人雇用開始時期 漁業：10 以上前から   それ以外：大半が 10 年以内 

外国人の雇用形態 技能実習：6割、正社員・パート：各 2割、インターン：1.5 割 

外国人の勤務 日「4－8時間」：6.5 割   週「5日以上」：6割 

外国人の福利厚生 住居、医療･保険、社内行事･活動：各７割 

外国人の採用ルート 監理団体：5割  仲介業者：3割弱  ハローワーク：2 割弱 

外国人雇用の理由 人手不足：8.5 割 

外国人への満足度 非常に高い … 満足：4.5 割   ほぼ満足：5割 

今後の外国人雇用予定 数を増やし雇用：3割   現状程度の雇用継続：5割 

外国人雇用への支援策 （自由回答）日本語教育、住居の整備･確保、交通手段の整備･

確保、行政手続きの支援、外国人相互交流の場の構築 

 

        外国人従業員のいない事業所（287 ヶ所） 

事業所の従業員総数 1-4 人が４割以上 

人手不足の実感 建設と医療福祉：各 7割   その他の業種：4-5 割 

今後の外国人雇用予定 人手不足感のある事業所でも、「予定なし」が 8割 

雇用していない理由 雇用の意志なし：3割   受入体制の未整備：1割 

外国人雇用への支援策 支援が必要：5割  「採用予定なし」でも、4.5 割が必要 

（自由回答）日本語･日本文化習得、住環境、受入体制など 

外国人住民：（短期）と（長期） 

事業所の外国人雇用 
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技能実習生 市の外国人住民（短期）の大半は技能実習生であ

る。ベトナム人､中国人、インドネシア人、タイ人などが多い。

雇用される事業所で働き、通常は同僚の実習生と共に生活を送

るが、図のように、全体的には幅広いネットワークのなかに置

かれている。それにもとづき、市に住む実習生の姿を簡単に要

約すると、表のようになる。個別にみれば、相互の関係や連携

が良好・円滑な面もあれば、必ずしもそうでない面もあろう。

技能実習生が充実した日々を豊岡市で送れるように、ネットワ

ークのなかの組織や集団の協力や支援が一層求められる。 

 

「孤立型」からの脱却 また「事業所内交流型」（実習生を企業

内の行事に参加させる）や「地域交流型」（実習生を地域行事等

に参加させる）のように、技能実習生と日本人等との交流や繋

がりが重視されるケースがあるが、一方で両者の結びつきが弱

い「孤立型」も一部にみられる。改善の取組が必要であろう。 

豊岡市の技能実習生の実際        母国         日本 

事業所→（監理団体）→実習生 採用過程を監理団体に任せるので

なく、自ら現地面接への参加、教育

環境の確認、家庭訪問の実施 

中国における人材獲得の困難化 

〔日本語〕通訳の利用、日本語学習の奨励 

〔住居〕寮の設置､アパート等の借り上げ 

〔生活環境〕ゴミ問題への対応、交通手段の確保、

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ環境の整備 

実習生→（送出し機関）→事業所 日本での成功談情報の獲得 

送出し機関（日本語学校を含む）へ

の諸費用の支払い 

最低賃金ベースの給与のため、残業の希望 

一部に不規則な勤務形態（交代制、季節性など） 

休日等の有効活用（レジャーや旅行）の難しさ 

実習生－母国の家族 帰国後の支援、自身の起業・結婚 定期的な仕送り、SNS 等による連絡 

実習生－支援組織（NPO など） ――――― 日本語の学習、日本人等との交流 

実習生－地域社会     ――――― 豊岡市の肯定的評価（安全、環境）､災害への不安 

 

外国⼈住⺠（短期）の多様性 豊岡市では、技能実習生以外の外国人住民（短期）も働いている。特にインターン

シップ生が一部の業種で増加している。また、より専門的職種に就く人々として、数は少ないが、ALT（外国語指

導助手）、CIR（国際交流員）、EPA 介護福祉士候補者、スポーツトレーナーなどもいる。今後、多様な資格の外国人

住民（短期）をさらに増やすことが、外国人被雇用者自身にとって、また地域社会の活性化にとっても望ましいで

あろう。現在、外国人住民（長期も含む）が働く業種は多岐にわたるが、主な業種での状況は以下のとおりである。 

 

 

  
（製造[機械、化学など]）規模の大きい事業所が他

業種に比べて多い。仕事は生産ラインでの作業の

ため、交代制勤務が多い。技能実習生の過半は寮生

活である。定住者（日系人）の働く事業所もある。 

（観光宿泊）まちづくり機関を通じたインターンシ

ップ生の採用が進み、その国籍は多様である。また

通訳を兼ねる人、高度職業人材に相当する人なども

いる。キャリアパスを意識して働く外国人が多い。 

（医療･福祉[介護など]）人数は相対的に少ないが、

今後増加する可能性がある。多様な資格の外国人が

働く。職場は高齢者介護施設のため、日本語能力や

専門性が要求され、人材の確保は容易ではない。 

（地場産業など）漁業（津居山地区）、鞄、食品加工

である。漁業では、インドネシア人青年が、乗る船を

超えた共同生活を送る。鞄や食品加工では、技能実習

生とともに結婚移住女性も多く、両者の交流がある。 

 
 
 

 

外国人住民（短期）の考察 

技能実習生をめぐるネットワーク 
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「旧世代」と「新世代」 ニューカマーの外国人住民

（長期）には、「旧世代」と「新世代」が存在する。

前者は主に国際結婚による移住者（ほとんどは女性）

である。日本人配偶者、子ども、場合により配偶者の

親と同居しながら、市内に 10 年以上住む定着度の高

い人々である。後者は、約 5年以内に、国際結婚に限

らず多様な契機で市内に移住した人々で、全体とし

て流動性が高く、市外への転出の可能性も高い。            

 

外国人の子どもたち 質問紙調査では、外国人住民の子ども（日本居

住者）についても調べた。該当者は大部分が外国人住民（長期）の子

どもであり、ニューカマーでは、年齢が 20 歳代から幼児まで多世代

にわたり（グラフ）、国籍により日本語能力に差があるなどしている。

また、外国人の親（母親）と学校との連携には改善すべき点があるが、

一方で親たちは、子どもを育てる場として日本を信頼している。 

 

出身国･地域ごとの特徴 外国人住民（長期）には多様な国籍の人々

が含まれるが、アジア系の比重が非常に高い。主には中国人、フィリ

ピン人、韓国･朝鮮人、ベトナム人である。近年は日系フィリピン人

の移住が急増して、フィリピン国籍者数がトップになっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎共同研究による外国人住民イメージの刷新⇒政策課題の展開へ進める 

 

 

 

 

◎共同研究における繋がりや情報共有の経験⇒実践的な取組の展開へ進める 

 

 

世代別にみた特徴 
 

旧世代 新世代 

豊岡市居住期間 10 年以上 5 年未満 

人数 27 名 34 名 

割合 38.0 47.9 

性別 ほぼ全員女性 男性 4割（44.1） 

他地域居住経験 直接豊岡に来る 他地域から転入 

豊岡市に来た経緯 国際結婚 多様 

ビザの種類 「永住者」 「定住者」ほか 

定着／流動 定着 流動 

 

（フィリピン人）女性の多くは「旧世代」で、豊岡市

の国際結婚をリードし、地元で就労や子育てをする。

男性の大半は「新世代」の日系フィリピン人である。

工場で働くが、妻子帯同（予定も含む）者もいる。 

（中国人）ほとんどが日本人と結婚した女性で、

「旧世代」と「新世代」に属す。技能実習で来日

後に結婚、中国の大都市で日本人と出会って結

婚など経路は多様。中国式教育への評価も高い。 

（その他のアジア系）オールドカマーの韓国・朝

鮮人は、配偶者選択を含めて日本人と強く繋が

る。ベトナム人女性等は農村部に結婚移住し、子

育て中。アジア系高学歴女性の結婚移住もある。 

（非アジア系）50 人を超える日系ブラジル人が約 20

年前に工場等で働いていたが、今はほとんどいない。

欧米系住民（長期）も一定数住むが、多くは日本人と

の国際結婚である。男性の結婚移住者も相当数ある。 

外国人住民（長期）の考察 

「小さな世界都市‐Local ＆ Global City-」の政策課題 

（短期）経済的動機だけでなく、「自己実

現」的動機で来豊した人も相当数ある 

（長期）多様な文化的背景・語学能力をも

つグローバル人材だが、活用が不十分 

高齢化の進む地方社会に生きる「今時の若者」として向きあう 

各自が能力を能動的に発揮できる環境を整備し、定住化を促進 

市内の組織（行政、企業、団体、NPO 等）・個

人と大学が調査遂行のために協力・連携  
＜小さな世界都市＞型「外国人住民支援ネットワーク」の構築 

子どもの性別・年齢別構成 
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