
豊岡観光イノベーションの取組み

2019.10.25
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認知•興味 比較•検討 滞在•消費

取組みの考え方

検索 予約



豊岡観光イノベーション取組みの概要

１．日本の滞在地としての認知を高める

２．検索した時に情報がある状態にする

３．予約できるようにする

４．滞在を楽しんでもらい消費を増やす



台湾
（WEB中心）

香港
（WEB中心）

タイ フィリピン
（市場調査）

アジア

アメリカ フランス

オーストラリア ドイツ
（市場調査）

欧米豪

【ターゲット国】



１．日本の滞在地としての認知を高める

２．調べた時に情報がある状態にする

３．予約できるようにする

４．滞在満足度を上げる

① メディアへの露出を増やす

② WEBで情報を発信する

③ 有名観光地と連携する（広域連携）



リリース記事作成

海外メディア 海外情報発信拠点
米・仏・豪・タイ・香港

メディア
17ヶ国 93社

① メディアへの露出を増やす



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

1 4月号 ZOOM JAPAN イギリス 雑誌 菊（ロンドンにある三國屋レストラン）

2 2019年4月14日 Kimino Japan タイ WEB 城崎温泉

3 2019年4月15日
Sydney Morning Herald 
Traveller

オーストラリア WEB 城崎温泉

4 2019年4月15日
Sydney Morning Herald 
Traveller

オーストラリア 新聞 城崎温泉

5 2019年4月15日 ETB Travel News Australia オーストラリア WEB 出石そば、出石永楽館、家老屋敷、宗鏡寺

6 2019年4月15日 E Global Travel Media オーストラリア WEB 出石そば、出石永楽館、家老屋敷、宗鏡寺

7 2019年4月20日 E Global Travel Media オーストラリア WEB 出石城跡、家老屋敷、宗鏡寺

8 2019年4月20日 molong online オーストラリア WEB 出石城跡、家老屋敷、宗鏡寺

9 4月 AFAR オーストラリア WEB 城崎温泉、西村屋本館

10 2019年4月30日 Never Ending Voyage イギリス WEB 城崎温泉、竹野

11 4月
Information for rental drives 
in Kansai

英語圏、韓国語圏、中
国語圏

雑誌 城崎温泉、マリンワールド

12 2019年4月22日 psnews.com.au オーストラリア WEB
城崎温泉、出石、皿そば、家老屋敷、宗鏡
寺

13 2019年4月15日 Travel Base Online オーストラリア WEB
城崎温泉、出石、皿そば、家老屋敷、宗鏡
寺、着物

14 2019年4月15日 Seniors en vadrouille フランス WEB 城崎温泉、コウノトリ、ロープウェイ

15 2019年4月13日 Le Rugbynistère フランス WEB 城崎温泉

16 2019年3月30日 ＲＴＬ フランス WEB 城崎温泉

2019年度掲載実績



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

17 2019年4月24日 KIJI タイ WEB
竹野、城崎温泉、コウノトリ、出石、神
鍋、但東

18 9月頃 Expediaトラベルガイド 英語圏 WEB 城崎温泉、出石、豊岡

19 2019年5月18日 wherewildthingsroam オーストラリア WEB 竹野、神鍋、玄武洞

20 2019年5月16日 E Global Travel Media オーストラリア WEB 竹野、神鍋

21 2019年5月12日 Escape オーストラリア WEB 城崎温泉

22 Traveller オーストラリア WEB 西村屋本館

23 2019年5月12日 Escape オーストラリア 新聞 城崎温泉

24 2019年5月12日 Traveller オーストラリア 新聞 西村屋本館

25 5月号 ZOOM JAPAN イギリス 雑誌 菊（ロンドンにある三國屋レストラン）

26 2019年5月18日 Descubre Japan (JNTO) スペイン WEB 城崎温泉

27 2019年4月22日 pantip タイ WEB 竹野浜、ジオカヌー、はさかり岩

28 2019年5月11日 Japanthaifanclub タイ WEB 竹野浜

29 2019年5月14日 Cleo タイ WEB 竹野浜、ジオカヌー、はさかり岩

30 2019年5月14日 IMAGE MAGAZINE タイ WEB ジオカヌー

31 2019年5月19日 sanook タイ WEB 竹野浜、ジオカヌー、はさかり岩

32 2019年5月20日 Tourism Garden (豪レップ） オーストラリア WEB 竹野浜

33 2019年4月1日 Connie and Luna オーストラリア WEB 城崎温泉、玄武洞

34 2019年4月11日 Luxury Travel Magazine オーストラリア WEB 城崎温泉

35 2019年3月7日 Luxury Travel Magazine オーストラリア WEB 城崎温泉

36 2019年5月16日 ETB Travel News Australia オーストラリア WEB
竹野浜、ジオカヌー、神鍋溶岩流トレッ
キング・グラススキー、玄武洞



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

37 2019年5月25日 E Global Travel Media オーストラリア WEB 神鍋グラススキー

38 2019年5月22日 Matcha タイ WEB 城崎

39 2019年6月20日 Departures（旅行雑誌） アメリカ WEB 竹野、城崎、西村屋

40 6月号 ZOOM JAPAN イギリス 雑誌 菊（ロンドンにある三國屋レストラン）

41 2019年6月13日
The Holiday and Travel 
Magazine

オーストラリア WEB 城崎温泉

42 2019年6月19日 Captured Travel オーストラリア WEB 城崎温泉

43 2019年6月13日 ETB Travel News Australia オーストラリア WEB 城崎温泉

44 2019年6月13日 E Global Travel Media オーストラリア WEB 城崎温泉

45 2019年7月9日 JNTO グローバルサイト 英語圏 WEB コウノトリ

46 6月 Pantip タイ WEB

47 6月26日 KIJI タイ WEB

48 7月2日
Walk Travel Japan : เดนิเทีย่ว
ญีปุ่่ น"

タイ FB

49 6月25日 Japan Thai Fanclub タイ FB

50 7月13日 Bliss Travel 香港 FB

51 2019年6月4日 Bliss Travel 香港 FB

52 2019年7月10日 Bliss Travel 香港 FB

53 2019年7月10日 Bliss Travel 香港 FB

54 2019年7月10日 Bliss Travel 香港 FB

55 2019年7月10日 Bliss Travel 香港 FB

56 2019年4月1日 ＲＴＬ フランス WEB 城崎温泉



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

57 19年5月11日 Japanthaifanclub タイ FB 竹野

58 19年5月14日 Cleo タイ WEB 竹野

59 19年5月14日 IMAGE MAGAZINE タイ FB 城崎温泉、竹野、出石、神鍋、豊岡、但東

60 19年6月12日 TravMedia オーストラリア WEB 城崎温泉の夏祭り

61 19年6月18日 Jetsettersblog オーストラリア WEB 城崎温泉の夏祭り

62 19年6月23日 Visit Japan アメリカ FB 城崎温泉の夏祭り

63 7月号 ZOOM JAPAN イギリス 雑誌 菊（ロンドンにある三國屋レストラン）

64 8月号 Bird Watching Magazine イギリス 雑誌 コウノトリ、豊岡

65 19年7月28日 Visit Japan アメリカ FB 竹野（Departuresの記事をシェアする）

66 2019年8-9月号 Mindfood オーストラリア 雑誌 城崎温泉、コウノトリ、西村屋

67 2019年7月1日 Instyle magazine オーストラリア 雑誌 城崎温泉、西村屋本館

68 2019年7月2日 Traveller online オーストラリア WEB 出石

69 2019年7月6日
Sydney Morning Herald 

Traveller
オーストラリア 新聞 西村屋本館

70 2019年7月6日
Sydney Morning Herald 

Traveller
オーストラリア 新聞 出石

71 2019年7月26日 E Global Travel Media オーストラリア WEB ラグビーワールドカップ、タトゥーフレンドリー

72 2019年8月1日 Wanderlust イギリス 雑誌 城崎温泉、出石

73 2019年7月28日 The Real Japan fb 英語圏 WEB 城崎温泉

74 2019年6月19日 The Real Japan fb 英語圏 WEB 城崎温泉

75 2019年7月30日 The Real Japan fb 英語圏 WEB 城崎温泉



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

76 2019年6月21日 The Real Japan fb 英語圏 WEB 西村屋本館

77 2019年6月17日 The Real Japan fb 英語圏 WEB 城崎温泉

78 2019年8月?日 JNTO WEB 円山川、オリンピックボートチーム

79 2019年8月26日 TravMedia オーストラリア WEB 円山川、オリンピックボートチーム

80 2019年8月27日 eGlobal Travel Media オーストラリア WEB 円山川、オリンピックボートチーム

81 2019年8月6日 Japon Infos フランス WEB 豊岡、オリンピック

82 2019年8月8日 Rokusan フランス WEB 城崎温泉

83 2019年8月15日 Outside アメリカ WEB 城崎温泉、西村屋

84 2019年7月16日 Chicago Tribune アメリカ WEB 城崎温泉

85 2019年9月11日 Dishmedia 中国語圏 WEB 安國寺、但東やまびこ

86 2019年9月11日 Dishmedia 中国語圏 WEB 安國寺、但東やまびこ

87 2019年9月 Mysteriosa Asia フランス 雑誌 玄武洞

88 2019年9月 Japan Zone 英語圏 WEB 出石、但東の紅葉

89 2019年9月4日 Japan Zone 英語圏 FB 出石、但東の紅葉

90 2019年9月6日 X-Trekkers シンガポール FB 出石、但東の紅葉

91 2019年9月25日
Visit Japan - Посетите 

Японию
ロシア FB 出石、但東の紅葉

92 2019年9月26日 Visit Japan from Canada カナダ FB 出石、但東の紅葉



掲載日 媒体名 国 媒体の種類 取材の内容

93 2019年10月1日 Away in Style オーストラリア WEB 出石、但東、城崎の紅葉

94 2019年10月2日 eGlobal Travel Media オーストラリア WEB 出石、但東、城崎の紅葉

95 2019年10月2日 ETB Travel News Australia オーストラリア WEB 出石、但東、城崎の紅葉

96 2019年10月2日 Travel Base Online オーストラリア WEB 出石、但東、城崎の紅葉

97 2019年10月2日 Best Travel Tale オーストラリア WEB 出石、但東、城崎の紅葉

98 2019年9月19日 The Japan Times 英語圏 新聞 城崎温泉

99 2019年9月21日 The Japan Times 英語圏 新聞 城崎温泉

100 2019年10月
Air France Magazine

(エールフランス機内誌）
フランス 雑誌

城崎温泉、温泉寺、山陰海岸、出石（永楽
館）、西村屋本館

101 2019年夏
France Japon Eco 

（フランス・ジャポン・エコー）
フランス 雑誌 豊岡、コウノトリ

102 2019年10月2日 Travel Recommends 英語圏 WEB

103 2019年9月 Zoom Japon フランス 新聞 豊岡（オリンピック）

104 2019年9月9日 Tsumugu Yomiuri 英語圏 WEB 豊岡、コウノトリ



オーストラ
リア

アメリカ イギリス フランス スペイン カナダ ロシア

４０ ５ ７ １０ １ １ １

シンガポー
ル

タイ 香港 英語圏 韓国語 中国語圏 区分なし

１ １５ ６ １４ １ ３ １

2019年4月～現在 掲載実績

104媒体 広告換算額6,000万円以上



Visit Kinosaki.com

② WEBで情報を発信する



＜WEB広告配信＞ ＜SNS配信＞

サイト訪問者
を増やす

Visit kinosaki



ディスプレイ広告



検索キーワード広告



SNS配信

Facebook
（英語版）

Instagram

週１回投稿

・フォロワー数：16,412

・ページいいね！16,201

週２回投稿

・フォロワー数：1,805人

景色やスポット投稿に加え、城崎温泉に
実際に訪れた方の「顔が見える」投稿
→城崎温泉を身近に感じてもらい、認知
度UPに繋げる



ネイティブな新鮮な目線からの発信＆第三者の記事シェアSNS配信



2019年7月から運用スタート

Facebook
（繁体語版）

ページいいね！5,000獲得
現状【5,543】2019.10.22現在

指標

記事 １週間に１本 →7-8月合計 １０本投稿
どのような記事が受けるかは在城崎台湾インターン生へのヒアリングを行
い、ニーズを蓄積していく

これまでの
取り組み

繁体字文化圏（台湾・香港）へ向けた城崎温泉の認知度UP目的

城崎を訪れたことがない繁体字文化圏の30～40代、男女→30～40
代はFacebookシェアを頻繁に行い、消費額も大きい。

ターゲット

SNS配信



水曜日
マーケティング会議

木曜日
戦略会議

Visit Kinosaki 運営体制



VisitKinosaki Weekly Marketing Report



91,863 

152,863 

2016 2018

ユーザー数（UU)

１.７倍
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Visit Kinosaki
天橋立観光協会

WEBサイト
（外国人ユーザー）

2017年度
172,019

月平均：14,335
67,575

月平均：5,631

2018年度
216,364

月平均：18,030
67,902

月平均：5,659

ユーザー数の比較（広告を含む）
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取組みの実績：Google検索数 kinosaki,kinosakionsen

認知が拡大してる



今後の新たな取り組み

（試験的）

簡体字LP

中国friendly

インフルエンサー

繁体字LP 簡体字LP



豊岡
京丹後

京都

欧米豪ファミリー
向けプラン

海の京都＋若狭湾

シンガポール、香港向け
レンタカープランの造成

姫路

検討中

ラグジュアリー＆
ウェルネス・ツーリズム大阪

広域連携の取り組み

③ 有名観光地と連携する（広域連携）



広域DMOとの連携による認知拡大（2019年度～）

メディア取材１件

メディア取材２件
エージェント視察２件



２．調べた時に情報がある状態にする

２．調べた時に情報がある状態にする

３．予約できるようにする

４．滞在満足度を上げる

① WEBサイト「Visit Kinosaki」 のコンテンツの充

実する



SEVEN ONSEN TOWNページ
７つの外湯・そぞろ歩き等城崎温泉の文化・歴史を特集し、城崎温泉の雰囲気を紹介

IN THE AREAページ
城崎温泉周辺の魅力的な場所
を紹介（豊岡市、京丹後市）

① WEBサイト「Visit Kinosaki」 のコンテンツの充実する



THINGS TO DOページ
城崎温泉の過ごし方、城崎温泉からのDAY TRIP、イベント情報などを紹介

PLANページ
城崎温泉を含めた周遊観光コースの提案



EXPERIENCES & ACTIVITIESページ
体験プログラム、着地型ツアーを紹介し、滞在をより楽しんでもらい、滞在日数の拡
大、消費額UPを促進。



IZAKAYA EXPERIENCE 
TOYOOKAページ
豊岡市街地エリアを中心とした居酒
屋での楽しみ方をフォーカスし、ナ
イトタイムの消費額UPを促進。

KINOSAKI FOR VEGETARIANSページ
ベジタリアンメニューを提供するレストランや旅館を紹介



GETTING HEREページ
城崎温泉の位置や、アクセスを分かりやすく紹介



ヒートマップを活用したUI/UX改善



・ページごとの課題が洗い出せた
・今後のページ改善に活用

～
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友人・家族からの紹介

Visit Kinosaki

口コミサイト

旅館サイト、観光協会サイト

ロンリープラネット

SNS

個人ブログ

JNTOサイト

旅行会社サイト

旅行雑誌

動画サイト

テレビ

その他WEBサイト

ミシュラングリーンガイド

新聞

観光見本市

その他ガイドブック

その他雑誌

何を見て城崎温泉に訪問したか（情報源）

2018（1-12月） n= 898

0 50 100 150 200

トラベルフェア

旅館組合Concierge HP

ミシュラン

旅館組合ＨＰ

Facebook

Trip Advisor

JNTO

VISIT KINOSAKI

その他

家族・友人・知人からの紹介

ロンリープラネット

豊岡市来訪者アンケートより ＊複数回答

2015（4-12月） n= 399

2018年 2015年



11.8%
10.0%
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23.7%
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VKをきっかけにして訪問した人の割合

年度 2015 2016 2017 2018

VK閲覧 47 72 153 213

サンプル数 399 721 1150 898

VK貢献率 11.8% 10.0% 13.3% 23.7%

城崎に行きたいと思わせた情報源は何ですか？



３．予約できるようにする

２．調べた時に情報がある状態にする

３．予約できるようにする

４．滞在満足度を上げる

① Visit Kinosaki、OTAで多くの宿が売られている状

態にする

② 販売されている旅行商品を増やす



予約サイトへのプラン出し

① Visit Kinosaki、OTAで多くの宿が売られている状態にする



2019 年

11 月 2019/11/01 6

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

27 28 29 30 31 1 2 

19 30 35 35 43 51 39
3 4 5 6 7 8 9 

43 42 38 31 29 27 36
10 11 12 13 14 15 16 

57 56 49 58 66 44 30
17 18 19 20 21 22 23 

40 55 45 80 38 29 42
24 25 26 27 28 29 30 

36 35 42 43 26 21 17

2019 年

12 月 2019/12/01 1

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

1 2 3 4 5 6 7 

23 29 47 26 39 16 23
8 9 10 11 12 13 14 

6 18 17 31 22 16 28
15 16 17 18 19 20 21 

21 23 21 28 13 30 23
22 23 24 25 26 27 28 

13 21 30 32 30 41 58
29 30 31 1 2 3 4 

28 52 34 22 33 16 14

2020 年

1 月 2020/01/01 4

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

29 30 31 1 2 3 4 

28 52 34 22 33 16 14
5 6 7 8 9 10 11 

11 21 12 23 11 8 6
12 13 14 15 16 17 18 

17 13 8 23 6 12 2
19 20 21 22 23 24 25 

4 6 14 18 9 6 8
26 27 28 29 30 31 1 

4 6 5 5 10 12 21

Visit Kinosaki 
空室検索カレンダー（単位：件）

2019/4/1～10/24の空室検索状況



2020 年

3 月 2020/03/01 1

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

1 2 3 4 5 6 7 

10 7 10 9 11 1 2
8 9 10 11 12 13 14 

5 4 7 6 2 8 2
15 16 17 18 19 20 21 

8 10 4 5 8 8 2
22 23 24 25 26 27 28 

4 8 6 13 7 14 5
29 30 31 1 2 3 4 

7 4 29 28 13 19 12

2020 年

4 月 2020/04/01 4

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

29 30 31 1 2 3 4 

7 4 29 28 13 19 12
5 6 7 8 9 10 11 

16 28 20 23 20 20 9
12 13 14 15 16 17 18 

11 12 18 8 12 8 3
19 20 21 22 23 24 25 

16 9 5 6 5 6 5
26 27 28 29 30 1 2 

4 2 8 1 5 4

2020 年

5 月 2020/05/01 6

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

26 27 28 29 30 1 2 

4 2 8 1 5 4
3 4 5 6 7 8 9 

1 1 2 6 6 8 3
10 11 12 13 14 15 16 

1 4 2 5 3 4 6
17 18 19 20 21 22 23 

5 6 8 4 7 2 9
24 25 26 27 28 29 30 

1 3 7 3 3 14 1

2020 年

2 月 2020/02/01 7

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

26 27 28 29 30 31 1 

4 6 5 5 10 12 21
2 3 4 5 6 7 8 

6 6 12 10 7 7 9
9 10 11 12 13 14 15 

2 16 12 8 6 9 4
16 17 18 19 20 21 22 

3 12 4 4 5 4 1
23 24 25 26 27 28 29 

1 3 1 1 5 4



45

Booking.com勉強会の開催

【目的】

世界的なスポーツイベントが直近に予定されているなか、城崎の宿泊施設へ向けて

国内事情はもちろん訪日客から見た山陰・豊岡の現状を海外OTA目線で把握し実際

の販売に役立ててもらう。

■日時：2019年6月5日（水）

■場所：城崎振興局２階大会議室

■講師：Booking.com バリー・ルイ氏

■内容：山陰地方/豊岡市のマーケット情報

成果：Booking.com内において2020年４月以降の宿泊可能施設が5軒→8軒(+３軒)

→実際に多くの先行予約を獲得された

→カニシーズンを飛ばした早めの部屋出しをすることで予約に繋がった実例



（2018年度）

旅行博

セールスコール

3社

欧米豪BtoBマーケティング

 TopResa( International French Travel Market)
 Luxury Travel Corner
 パリセールスコール
 World Travel Market London 
 British Birdfair
 ローマセールスコール

33社 5社

② 販売されている旅行商品を増やす



• バンコク、台北セールスコール
• 香港、上海セールスコール

13社 10社 ５社 ７社

セールスコール
（2018年度）

アジアBtoBマーケティング



国名 AGT名
ツアー概要

着日 人員
訪問地域 宿泊地 宿泊日数

2018年度

1 フランス Voyages a la carte 城崎 城崎 2 4月1日 1

2 フランス Voyages a la carte 城崎 城崎 1 4月9日 2

3 シンガポール Followme Japan 城崎 城崎 - 4月10日 -

4 フランス Voyages a la carte 城崎 城崎 1 4月11日 1

5 アメリカ Supernet Tours 城崎/豊岡/出石 城崎 2 4月23日 30

6 フランス Voyages a la carte 城崎 城崎 2 5月10日 2

7 フランス Votre Japan par HIS 城崎 2 5月15日 2

8 フランス Voyages a la carte 城崎 2 5月23日 2

9 香港 Bliss Travel 城崎 - 8月9日 13

10 フランス Voyages a la carte 城崎 1 8月9日 2

11 フランス Voyages a la carte 城崎 1 8月9日 5

12 フランス Voyages a la carte 城崎 1 8月10日 4

13 フランス MIKI TRAVEL 城崎 1 8月11日 23

14 フランス Voyages a la carte 城崎 2 8月21日 2

15 フランス Voyages a la carte 城崎 1 8月30日 2

2018年度ツアー造成実績（把握できているもの）



国名 AGT名
ツアー概要

着日 人員
訪問地域 宿泊地 宿泊日数

2018年度

16 タイ KSK 城崎 - 11月1日 12

17 スイス エフネス 城崎 2 11月5日 2

18 香港 Bliss Travel 城崎 1 11月19日 11

19 マレーシア Apple Vacations その他 1 12月8日 20

20 タイ KSK 城崎 2 2月16日 60

21 アメリカ Supernet Tours 城崎 2 3月25日 28

22 フランス Destination Japon 城崎/出石 城崎 2

23 フランス votre-japon 城崎/出石 城崎 2

24 フランス Voyageurs du monde 城崎 城崎 1

25 イタリア ST world 城崎 城崎 2

26 イギリス WorldRugbyTravel 城崎 城崎 2



国名 AGT名
ツアー概要

着日 人員
訪問地域 宿泊地 宿泊日数

2019年度

1 フィリピン Attic Tours 城崎 城崎 1 8月25日

2 タイ KSK 城崎/豊岡/出石 城崎 2 10月19日 20-25

3 香港 Bliss 神鍋/出石 城崎 4 8月23日

4 イギリス
Japan Travel Centre 
UK

城崎 城崎 ２ 9月28日 1

5 タイ KSK 城崎/神鍋 神鍋 1 10月15日 40

6 タイ KSK 城崎 城崎 ２ 12月24日 ５

7 タイ KSK 城崎/豊岡/出石 神鍋 ５ 10月 ？

8 タイ KSK 城崎/豊岡/神鍋 城崎 ２ 10月 18

9 香港 Bliss 城崎 城崎 １ 9月 ２

10 アメリカ Supernet tours 城崎/出石 城崎 2 4月-11月 30

11 フランス
Voyageurs Du 
Monde

城崎 城崎 1 8月 ４

2019年度ツアー造成実績（把握できているもの）



国名 AGT名
ツアー概要

着日 人員
訪問地域 宿泊地 宿泊日数

2019年度

12 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 2 4月 2

13 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 4月 2

14 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 4月 2

15 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 2 4月 1

16 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 5月 2

17 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 5月 2

18 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 5月 2

19 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 8月 4

20 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 8月 2

21 フランス Voyages à la Carte 城崎 城崎 1 11月 2



アメリカ イギリス フランス イタリア タイ 香港

３ ２ ２６ １ ７ ４

シンガポール フィリピン マレーシア スイス

１ １ １ １

2018-2019年度ツアー造成実績

４７ツアー



ツアー造成に向けた今後の取組み（２０１９年度）

実施日 内容

10月 1 日- 10月4 日 フランス BtoB見本市TopResa 商談会

10月 8 日 アメリカエージェントファムトリップ受入

10月中旬 オーストラリア 旅行会社招聘（VJ事業：VNK）

10月24日-10月26日 Visit Japan Travel Mart 2019

10月24日-10月25日 イギリス Inside Japan訪日担当者来豊

10月31日-11月 1 日 台湾エージェントファムトリップ受入

11月 2 日-11月 3 日 フランス Destination Japon訪日担当者来豊

11月 8 日-11月10日 タイFITフェア

11月27日-11月28日 VISIT JAPAN Travel Mart 2019 –ASEAN・INDIA

12月 5日・12月 9日 オーストラリア JNTO訪日セミナー 商談会（VNK）

3月 4 日- 8 日 ドイツ BtoB見本市ITBでの商談会



Visit Kinosaki BtoBサイト



４．滞在を楽しんでもらい消費を増やす

２．調べた時に情報がある状態にする

３．予約できるようにする

４．滞在満足度を上げる

①価値の高い体験プログラムを作る

②ガイド付きプランを作る

③散策マップ、VK（旅中ページ）を充実する



Visit Kinosaki上で、着地型旅行商品の予約受付

① 価値の高い体験プログラムを作る







Visit Kinosakiで販売中 ３１プラン



ローカルガイド養成講座 2018年 城下町出石にて

② ガイド付きプランを作る



ローカルガイド養成講座 2019年 城崎温泉にて



2018年修了生 2019年修了生



ガイド付きツアーの販売
• 城下町出石散策ツアー
• 宗鏡寺座禅体験ツアー
• 極楽寺座禅とお茶とこども園見学ツアー
• 温泉寺古式入湯法を学ぶツアー
• 城崎麦わら細工体験ツアー
• コウノトリの郷で自然との共生に触れるツアー



街歩き → ブリーフィング → 定性調査 → マップデザイン・構成案作成

→ 定性調査 → 印刷・納品

ウォーキングマップ

③ 散策マップ、VK（旅中ページ）を充実する







Visit Kinosakiの中にページを制作



５.  マーケティングデータの収集分析

①来訪者アンケートの収集分析

②OTAデータの収集分析



① 来訪者アンケートの収集分析



・期間 2018.4.1～2019.3.31
・サンプル数 全回答数：4,111

国内：3,022 うち有効回答数：2,562 ＊豊岡市内在住者回答は無効
インバウンド：1,089 うち有効回数：1,032 ＊日本国籍者回答は無効

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

全サンプル 217 510 378 225 326 271 205 208 270 200 84 128 

有効サンプル 176 436 300 192 268 226 170 182 242 181 74 115 

全サンプル累計 217 727 1,105 1,330 1,656 1,927 2,132 2,340 2,610 2,810 2,894 3,022 

有効サンプル累計 176 612 912 1,104 1,372 1,598 1,768 1,950 2,192 2,373 2,447 2,562 

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

全サンプル 129 74 59 105 68 40 95 44 55 243 82 95 

有効サンプル 122 69 57 99 60 34 91 40 52 239 79 90 

全サンプル累計 129 203 262 367 435 475 570 614 669 912 994 1,089 

有効サンプル累計 122 191 248 347 407 441 532 572 624 863 942 1,032 

国内

インバウンド



リピーター率

N＝1,797（観光目的のみ）

リピーター率

75％

リピーター率

8%

国内 インバウンド N＝1,031

初来訪
92%

リピータ―
8%初来訪

25%

リピータ―
75%



滞在日数

N＝1,797（観光目的のみ）

平均滞在日数：
1.8日

平均宿泊日数：
1.2泊

平均滞在日数：
2.3日

平均宿泊日数：
1.5泊

国内 インバウンド

0泊（日帰り）
10%

1泊
54%

2泊
30%

3泊
4%

4泊
1%

5泊以上
1%

N＝1,031

0泊（日帰り）
35%

1泊
58%

2泊
7%

3泊
0%

4泊
0%

5泊以上
0%



満足度

N＝1,797（観光目的のみ）

全体の89％が満足

そのうち44%が大変満足

全体の95％が満足

そのうち62%が大変満足

国内 インバウンド N＝1,031

大変満足
62%

満足
33%

やや満足
2%

普通
2%

やや不満
0%

大変不満
1%

大変満足
44%

満足
45%

やや満足
8%

普通
2%

やや不満
1%

不満
0%

大変不満
0%



城崎温泉のみの滞在が70%

11%
8%

4%
1% 2%

7%
2%

71%

4%

0%

20%

40%

60%

80%
竹野ビーチ 日和山/マリンワールド 出石城下町 神鍋高原 コウノトリの郷公園 カバンストリート 京丹後 城崎のみ その他

Korea (N=25) 4% 0% 8% 4% 4% 8% 12% 76% 12%

China (N=61) 7% 11% 2% 2% 11% 2% 70% 2%

Taiwan (N=86) 9% 8% 2% 16% 3% 59% 3%

Hong Kong (N=90) 2% 9% 3% 1% 1% 13% 4% 72% 6%

Singapore (N=33) 9% 3% 6% 6% 3% 6% 9% 79%

Malaysia (N=21) 5% 5% 14% 33% 5% 62%

Thailand (N=118) 6% 10% 5% 2% 2% 2% 78% 1%

Indonesia (N=7) 100%

Philippines (N=5) 80% 20%

Vietnam (N=1) 100%

India (N=3) 33% 33% 33% 67%

Australia (N=89) 6% 3% 6% 2% 3% 81% 4%

The United States of America (N=126) 6% 7% 5% 5% 6% 71% 6%

Canada (N=41) 2% 5% 7% 2% 80% 5%

The United Kingdom (N=39) 15% 13% 3% 3% 8% 54% 10%

France (N=94) 33% 15% 3% 1% 4% 1% 1% 50% 5%

Germany (N=27) 7% 19% 7% 70% 7%

Italy (N=24) 17% 4% 4% 79% 4%

Spain (N=15) 7% 93%

Russia (N=4) 50% 50%

Other country (N=122) 20% 6% 5% 3% 3% 6% 73% 3%

インバウンド



＜目的＞
宿泊施設に値決めやOTA戦略に活用してもらうため、サイトコントローラーデータ
を集約し、城崎温泉エリア全体のデータに基づいたご提案を行います。またその
データを活用し、Visiti Kinosaki戦略チームで先々の予約状況に合わせた広告戦略・
露出戦略を行います。

・豊岡市観光データ
・TTIVKデータねっぱんデータ

ねっぱんデータ
ねっぱんデータ

サイトコントローラー
データ

宿泊施設様

城崎地域全体の露出UP施策
販売時期と価格のの最適
化、販売チャネル別戦略に
活用

今後の取り組み

サイトコントローラーデータの収集

② OTAデータの収集分析



・豊岡市観光データ
・VKデータ

ねっぱんデータ
ねっぱんデータ

ねっぱんデータ

サイトコントローラー
データ

・収集
・分析
・管理

■リードタイムの把握で販売時期最適化

■エリアの平均を把握し価格の最適化

■他地域と比較で城崎の立ち位置を把握

宿泊施設のメリット

■地域の生情報をもとにTTIがインバウ
ンド戦略の最適化を行う

■先々の受注状況を確認し、TTIが状況
に応じて広告施策の調整を行う

■上記PDCAを行い、ノウハウをTTIへ
蓄積させ。城崎エリアへの誘客をより
効率よく行う

地域全体のメリット

売上UP集客UP



６.  インナープロモーション

①セミナーの開催

②ニュースレターの発行

③飲食店への英語対応支援



年度 日時 タイトル メイン講師 参加者

2016

8月24日（水）
10:00～13:30

海外のDMOに学ぶ～ハワイ州における
DMOの役割とその成果～

HTA元理事
木村 恭子 氏

23名

11月29日（火）
14:00～15:30

インバウンドおもてなし勉強会
株式会社ぐるなび
山本 文子 氏

30名

1月 24日 （火）
10:00～12:00

地域マネジメント ～選ばれ続ける地域
になるために～

JTIC.SWISS
代表 山田桂一郎 氏

52名

1月13日（金）
15:30～17:00

㈱北海道宝島旅行社から学ぶ “稼げる”
地域づくり勉強会

北海道宝島旅行社
社長 鈴木 宏一郎 氏

44名

2017

9月15日（金）
15:30～19:00

革命児に学ぶ夢ある仕事～交通革命と地
場産業革命～

WILLER（株）
代表 村瀨 茂高 氏

33名

10月18日（水）
13:00～16:00

口コミを活用した集客戦略 ～口コミの
秘訣、特別に伝授します～

TripAdvisor
西林 祥平 氏

38名

11月21日（火）
13:00～16:00

ニッポンの”日常”が外国人観光客を集め
る！～体験型ビジネス・最前線～

（株）Voyagin
アレクサンダー氏

30名

2月27日（火）
17:00～20:00

１次産業に新たな光を！
～日本が注目するローカル企業「クマ」
たちの挑戦～

飛騨の森でクマは踊る
森口 明子 氏

25名

3月 8日 （木）
18:00～19:30

2017インバウンド最新データ共有会
TTI アドバイザー
臼井 冬彦 氏

41名

① セミナーの開催



年度 日時 タイトル メイン講師 参加者

2018

5月22日（火）
13:30～16:30

ASEANの最新動向
～リピーター誘客のコツ～

（株）アジアクリック
代表 髙橋 学 氏

25名

7月12日（木）
17:00～20:00

地方にビジネスチャンスあり！
～2人の移住起業家の挑戦～

（株）美ら地球
代表 山田 拓 氏

38名

9月19日 （水）
13:30～16:30

越境ECを成功に導く秘訣
～越境ECは観光ビジネスに活かせる！？
～

多田EC事務所
代表 多田 優之 氏

22名

12月18日（火）
13:00～17:00

産業ツーリズムの可能性を探る
～400年の伝統技術とOnly Oneのものづ
くりを世界へ発信 !!～

（株）能作
取締役 能作 千春 氏

23名

3月11日(月)
18:00～19:30

インバウンドデータ &
デジタルマーケティング最前線

TTI アドバイザー
武田 元彦 氏

31名

5月31日（木）
6月28日（木）
7月26日（木）
8月23日（木）
9月27日（木）
＊10月から毎月
個別相談会を開催

WEBマーケキャンプ
～基礎から学ぶWEBマーケティング講座
～

TTI アドバイザー
武田 元彦 氏

21名
延71名

2019

７月17日（水）
18：30-20：30

TTIメンバーミーティング
採用難時代の地方での戦い方

今井秀司氏 29名

９月17日（火）
18：00-20：30

着地型観光の極意 ～地域の魅力をどう
形にするか～

（株）インアウトバウ
ンド仙台・松島
代表 西谷 雷佐 氏

35名







年度 ２０１６ ２０１７ ２０１８ ２０１９

開催数 ４回 ５回 １０回 ２回

参加者数 １４９名 １６７名 ２１０名 ６４名

2016-2018年度 セミナー開催実績

２０回 ５９０名



・豊岡市の外国人観光客の動向

・外国人観光客の声（外国人インタビュー等）

・訪日外国人観光客の動向

・会員からのお知らせ

・TTI活動報告

② ニュースレターの発行

豊岡観光イ ノ ベーショ ン (TTI)は、「 観光」 を切り 口と し て地域の稼ぐ 力を引き 出すこ と を目的として、昨年６月に設立し、１年が経過しました。

昨年10月からは、外国人観光客向け宿泊予約サイ ト 「 Visit Kinosaki」 を運営し、これまでに、延べ670人の宿泊予約を獲得。当サイトに参加いただ

く宿は、現在79軒まで拡大しています。

また、販売している体験ツアー＆プログラムも徐々に増え、現在は「城崎温泉の浴衣レ ンタ ル」、「豊岡市街地の居酒屋体験」、「神鍋の

フ ィ ールド 体験」、「竹野のジオカ ヌ ー体験」、「但東の農業・ 田舎料理体験」などをラインナップしています。これから販路を更に拡大し、利

用者を増やしていきたいと考えています。

Toyooka Tourism Innovation
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訪日インバウンド概況（ 2019年第1四半期）

2019年第1四半期（ 1-3月） の訪日外客数は、8,053,739人

（ 前年同期比5.7%増） で過去最高となりました。

1月： 2,689,339人（ 前年同月比7.5% 増）

2月： 2,604,300人（ 前年同月比3.8% 増）

3月： 2,760,100人（ 前年同月比5.8% 増）

各月それぞれにおいても、過去最高を記録しましたが、3か月全

てで1桁の伸びとなったのは、2012年以降初めてです。訪日外客数

の7割以上を占める東アジア市場の伸びの鈍化が大きく影響してい

るものと思われます。

市場別では、国が重点的にプロモーションを実施している20市場

のうち、韓国、香港、スペインを除く17市場で過去最高を記録しま

した。

特に大きく成長した市場は、ベトナム（ 前年同期比42.2%増） 、

タイ（ 前年同期比23.9%増） 、ロシア（ 前年同期比20.8%増）

です。2018年唯一のマイナス成長となった香港市場及び2018年7

月以降低迷が続く韓国市場は、2019年も低調な滑り出しとなりま

した。

豊岡市外国人延べ宿泊者数（ 2019年第1四半期）

2019年第1四半期（ 1-3月） の豊岡市外国人延べ宿泊者数は、

前年同期比36.7%増で18,192人泊と 過去最高となりました。

市内地域別では、城崎地域が前年同期比45.3%増と大きく伸

び、但東地域では、中国からの教育旅行等の受入れにより前年

同期比41.7%増となりました。城崎・ 但東と も 2018/ 2017第1四

半期のマイ ナス成長を 盛り 返す形となりました。一方、2018年

に大きく成長した豊岡地域・神鍋地域は若干プラス成長のほぼ

横ばい、竹野地域については、施設の休業も影響し、2年連続で

の前年同期比マイナスとなりました。

市場別で見ると、台湾市場が5,086人泊（前年同期比

85.2%増）で最も高く、次いで中国市場4,143人泊

（24.9%増）、香港2,544人泊（48.5%増）、タイ1,727

人泊（8.7%増）と続きます。特に城崎地域における 台湾

から の宿泊人泊数が前年同期比114.7%増と 2倍を 超える

高い伸びを示しました。宿泊者数上位市場においては、

5位アメリカ市場（59.4%増）、7位シンガポール市場

（80.6%増）、9位フランス市場（54.2%増）が大きく成

長しました。
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豊岡市街地の飲食店を対象にメニューの英語化支援

③ 飲食店への英語対応支援



豊岡市街地の居酒屋MAP

ビジネスホテル

素泊まり旅館に設置

Visit Kinosaki「IZAKAYA EXPERIENCE」ページ

https://visitkinosaki.com/izakaya-experience-toyooka/
https://visitkinosaki.com/izakaya-experience-toyooka/


“ENGLISH MENU AVAILABLE”ステッカー配布

• 豊岡市街地を訪れる外国人がお店に入りやすい環境
作りを行う

• 市街地で飲食をする外国人を増やす
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７.  国内BtoBマーケティング

①出石にツアーバスを誘致（団体バス減少対策）

②豊岡市閑散期誘客拡大バス事業

③豊岡版SDGs教育旅行への取組み
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出石駐車場利用のバス台数の推移

① 出石にツアーバスを誘致（団体バス減少対策）

ＡＧＴへ旅行商品
造成に向けた営業
活動実施中



「城下町出石」のコンテンツを開発し旅行会社への提案を行うことによ
り、城下町出石を中心とした豊岡市内を訪問するツアーバスを増加させる

着地型商品造成
・城下町をメインにした「まち歩き」
・「永楽館」にスポットをあてたコンテンツ



出石事業者とのＡＧＴキャラバンセールス

〇2019年5月14日～16日 京滋地区37店舗
〇2019年5月30日～31日 中京地区14店舗

成果：セールス実施後のツアー
京滋地区6本 中京地区８本



■西日本豪雨支援事業商品 近畿ぐるり周遊

読売旅行 首都圏発 １０～１１月

集客実績 ４２８人泊 バス１５台

■閑散期対策のミステリーツアー

阪急交通社 名古屋発 ７～９月

集客実績 ２，２３８人泊 バス６５台

２０１８年度の商品造成実績



■城下町出石ウォーク イベント商品
クラブツーリズム 関西・名古屋発 10月27日（土）

集客実績 １１２名
運営協力機関
●但馬國観光協会
●ドライブインいずし
●出石城山ガーデン
●出石永楽館

■出石皿そばクーポン
「出石皿そば巡り巾着（永楽通宝３枚入）」の城崎
地区での販売。（SOZOROと旅館で販売。）
→城崎温泉と出石の回遊を目的とする。

２０１８年度の商品造成実績



２０１９年度の商品造成見込み
バス旅行商品７本、一般団体４本、インバウンド２本

・ＪＡあいち知多（インセンティブ）—6～9月実施２１設定日 ２，０００人泊
・富山地鉄サービス（一般）―６月実施２設定日 １２０人泊
・ＫＮＴ中部四日市（信金一般募集）１０月実施４設定日 ５００人泊



年度 ２０１８ ２０１９（見込み）

目標（人泊） ８，９７５人泊 ８，９７５人泊

実績（人泊） １６，７８３人泊 １８，９００人泊

実績台数 ４７７台 ５００台

② 豊岡市閑散期誘客拡大バス事業



豊岡版SDGs修学旅行の推進
～豊岡市から学ぶ環境と経済が共鳴するまちづくり～

• 学習指導要領が約10年ぶりに改訂され、小学校は2020年度から、中学校は2021
年度、高等学校は2022年度から順に実施される

• プログラミング教育、外国語教育、伝統文化に関する教育、体験活動を重視

• SDGs（持続可能な開発目標）と「体験活動」を組み込んだ「質」の高い修学旅
行の実施

背景

コウノトリとの共存、環境と経
済が共鳴している豊岡は新しい
教育現場において絶好の学習ス
ポットである

③ 豊岡版SDGs教育旅行への取組み



内容

今後の取組
・各事業者（JA様、カネカソーラー様など）、宿泊施設と打合せを行う

・旅行会社に営業を行う

・中国、台湾の教育旅行としても提案を行う


