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歳計余剰金の見通し（行財政改革の必要性）
【単位：億円】

財政危機をもたらす主な要因
〇歳入減
・人口減少、高齢化による市税収入の減少
・合併市町村に対する合併特例措置の終了

〇歳出増
・社会保障関係費の増大
・公共施設の老朽化に伴う多額の改修、更新経費の負担 1



①公共施設マネジメント
主要施設の今後10年間の更新費用の試算 （豊
岡市民会館を除く）

計27施設 約196億円

その他施設 計192施設 約121億円

合計 219施設 約317億円

②幼保の再編
35園 → 23園（小規模保育所を除く）

2

③小中学校の適正規模・適正配置の検討・実施
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地域 事業名 年度 事業費

豊岡 玄武洞公園整備事業 2005〜2009 2016〜2017 2億1,062万円
小 計 2億1,062万円

城崎 御所の湯ポケットパーク整備 2005 2,257万円
JR城崎温泉駅エレベーター設置 2007 6,987万円
木屋町小路整備事業 2006〜2008 2億4,904万円
城崎温泉「柳のライトアップ」 2009 3,500万円
城崎温泉駅通り公園整備 2010 8,296万円
城崎地区無電柱化事業 2010〜2017 3億1,700万円
城崎国際アートセンター整備 2013〜2014 3億516万円
城崎温泉交流センター（さとの湯）改修工事 2013〜2018 8,120万円
JR城崎温泉駅トイレ改修 2015 2,254万円
城崎文芸館整備 〜2018 1,784万円

小 計 12億321万円
竹野 北前館改修整備事業 2008〜2009 2億3,588万円
竹野 竹野ｼﾞｵｴﾘｱ拠点施設整備事業 2015 1億5,106万円

小 計 3億8,694万円

観光関係施設等の主な投資
※ 1,000万円以上の事業のみ掲載
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地域 事業名 年度 事業費

日高 新神鍋高原温泉施設整備事業 2013 4億6,455万円
日高 道の駅「神鍋高原」整備事業 2016 4,212万円

小 計 5億667万円
出石 永楽館整備事業 2005〜2008 2016 4億6,659万円
出石 出石城公園整備事業 2005〜2006 2014〜2018 2億5,823万円
出石 伝統的建造物群保存地区保存事業 2008〜2018 2億7,614万円

小 計 10億96万円
但東 やまびこ・ｼﾙｸ温泉改修事業 2012 2014〜2017 2億8,703万円
但東 北部温泉施設整備事業 2006〜2008 2011〜2012 3億3,092万円

小 計 6億1,795万円
合 計 39億2,635万円

観光関係施設等の主な投資
※ 1,000万円以上の事業のみ掲載
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観光財源の使途について

・フリンジパーキング
・観光2次交通の整備や温泉街への新交通モードの導入
・国内外メディアへの情報発信の強化
・国内外旅⾏者向けウェブマーケティングの強化
・キャッシュレス化の推進

具体例



豊岡観光イノベーションの取組み

１．日本の滞在地としての認知を高める
２．調べた時に情報がある状態にする
３．予約できるようにする
４．滞在を楽しんでもらい消費を増やす
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外国人延べ宿泊者数（城崎・市全体）

年 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
（第2四半期）

城崎 9,584 13,877 31,442 40,345 45,107 43,916 28,577

市全体 10,457 15,231 34,318 44,648 50,800 54,330 34,112

【単位：人泊】
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訪日旅行の手配方法

出典：観光庁 訪日外国人消費動向調査(2017年)
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観光・レジャー目的で訪日した国籍別旅行内容(2014〜2017年)

旅行手配方法および滞在日数(総数)

個人手配 個人旅行向けパッケージ商品を利用 団体ツアーに参加

個人手配が
年々増加

団体ツアー
が年々減少
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観光・レジャー目的で訪日した国籍別旅行内容(2014〜2017年)

旅行手法および参考メディア(総数)

ウェブサイトから申し込んだ 店頭で申し込んだ
電話等その他の方法で申し込んだ 口コミサイト(トリップアドバイザー等)

旅行ガイドブック ＳＮＳ（Facebook/Twitter/微信等）

SNS

出典：観光庁 訪日外国人消費動向調査(2017年)

訪日旅行の手配方法

ウェブサイト
からの申込み
が年々増加

ガイドブック

口コミサイト
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Visit Kinosaki.com

WEBで情報を発信する
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メディアへの露出を増やす

リリース記事作成
（月1回配信）

海外メディア
17ヶ国 93社

海外情報発信拠点（レップ）

アメリカ フランス オーストラリア

タイ 香港

情
報
発
信

海外メディア

T T I
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海外メディア掲載状況（2018年）

媒体 2016年度 2017年度 2018年度 増減(2017/2018)
雑誌 3件 10件 11件 １件 110.0%

テレビ 2件 2件 4件 2件 200.0%
WEB 29件 37件 110件 73件 297.3%
新聞 4件 7件 3件 △4件 42.9%
計 38件 56件 128件 72件 228.6%

１ 掲載(放送)件数 : 128件
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城崎
日高
出石
豊岡
但東
竹野

(単位：件）

２ 地域別掲載件数

掲載内容
外湯、旅館、浴衣、
ロープウェイ、温泉寺、
松葉ガニ、但馬牛など
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海外メディア掲載状況（2018年）
３ 国別の件数

・オーストラリア(25件)
・アメリカ(20件)
・フランス(21件)
・タイ(14件)
・中国(13件)
・シンガポール(４件)
・日本(４件)
・マレーシア(３件)
・イタリア(２件)
・インドネシア(２件)
・イギリス(２件)
・ドイツ、スペイン、インド、カナダ、台湾、フィリピン、香港（各１件)
・複数国向けメディア（11件）

合計128件

４ 広告換算額 ： 233,311,120円
（内城崎地域掲載分：230,372,752円 13



検索ボリューム 年々認知度が上昇 ‼

※検索ボリューム︓「kinosaki」+「kinosakionsen」 のGoogleでの検索数＝認知度

「kinosaki」+「kinosakionsen」
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Paris

Sydney

New York

Toyooka

パリ・ニューヨーク・シドニーに海外REP（レップ）を設置

Hong Kong
Thailand
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52 Places to go in 2018  〜 世界で行くべき52の場所 〜

Down the coast in the hot springs onsen town of Kinosaki, the 8th-

century Onsenji Temple, unveils its 11-headed Kannon Buddha to 

the public once every 33 years, and opens for viewing in April 2018. 

Access it by hitching a ride on the extravagant 30-passenger 

sleeper train the Twilight Express Mizukaze, which debuted last 

summer.

広告換算額
WEB：49,312,670円
新聞： 5,197,500円

ニューヨーク・タイムズ（米国）
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広告換算額
WEB：14,229,600円

広告換算額
WEB：49,266,910円

ロンリープラネット（米国） CNN トラベル（米国）
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友人・家族からの紹介
Visit Kinosaki

口コミサイト
旅館サイト、観光協会サイト

ロンリープラネット
SNS

個人ブログ
JNTOサイト

旅行会社サイト
旅行雑誌

動画サイト
テレビ

その他WEBサイト
ミシュラングリーンガイド

新聞
観光見本市

その他ガイドブック
その他雑誌

城崎に行きたいと思わせた情報源は何ですか？

2018年
0 50 100 150

観光見本市

ミシュラングリーンガイド

SNS

トリップアドバイザー

JNTOサイト

Visit Kinosaki

友人・知人からの紹介

その他

ロンリープラネット

2015年

N=1,031N=77
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閑散期団体誘客拡大事業（2018年度〜）

〇目的：閑散期の団体客誘客促進
※ ジオツアーバス補助事業を改変

〇設定期間：4月1日から7月25日及び9月1日から11月5日

〇実績
事業名 対象期間 年度 事業費 誘客実績 実施手法

閑散期団体誘客 閑散期
（約6カ月）

2019年度
見込み 1,100万円 21,116人泊

（城崎:9,987人泊）
TTI委託

2018年度
実績 1,100万円 17,661人泊

（城崎:6,582人泊）

ジオツアーバス 年間
（12カ月）

2017年度
実績 940万円 10,154人泊

（城崎:914人泊）
市直営

2016年度
実績 1,257万円 12,372人泊

（城崎:1,497人泊）

〇対象要件
・豊岡市内の宿泊施設を1泊以上利用する企画商品であること。


