[image: image1.png]




城崎温泉を訪れる外国人観光客の推移
～世界に通じる城崎の魅力～

近年、城崎温泉街では外国人観光客が増えてきており、ゆかた姿の外国人家族が、楽しいそうに「ＯＮＳＥＮ」を堪能されている。城崎温泉を訪れる外国人観光客の状況を報告する。
１　外国人の情報収集
⑴　城崎温泉旅館組合ホームページ「お宿とれとれ」（英語版）アクセス件数　
　　城崎温泉の旅館紹介のホームページを平成24年1月24日に開設した。
城崎温泉への来訪につながる平成25年度のアクセス件数は、前年度の約1.6倍に増えている。
	　
	平成23年度
(24.1.24～24.3.31)
	24年度
	25年度

	外国人アクセス件数
	7,197
	22,095
	34,820

	前年度比
	―
	―
	158%


	《平成25年度国別アクセス件数》
	
	

	　
	1位
	2位
	3位
	4位
	5位
	6位

	国
	香港
	台湾
	アメリカ
	韓国
	シンガポール
	オーストラリア

	人数
	5,700
	4,652
	3,223
	3,159
	3,008
	2,387

	
	
	
	
	
	
	

	
	7位
	8位
	9位
	10位
	その他
	計

	
	タイ
	マレーシア
	中国
	イギリス
	-
	

	
	2,342
	1,520
	1,398
	934
	6,497
	34,820


２　外国人観光客の推移
　⑴　インフォメ－ションカウンタ－の利用状況
　　　城崎温泉等の観光情報を英語で提供できるインフォメーションカウンターを平成24年４月17日にオープンしている。外国人観光客の来訪者増に伴い、同案内所の利用者も増えている。
	　
	平成24年度
（24.4.17～25.3.31）
	25年度

	利用者
	5,184
	9,172

	前年度比
	-
	177%


　　《平成25年度利用者アンケート回答分》　回答総数：230
	　
	1位
	2位
	3位
	4位
	5位

	国
	香港
	オーストラリア
	シンガポール
	フランス
	イタリア
	イギリス
	アメリカ
	台湾

	人数
	33
	26
	20
	20
	20
	17
	17
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6位
	7位
	7位
	8位
	8位
	9位
	10位
	その他

	
	韓国
	タイ
	スペイン
	ドイツ
	カナダ
	マレーシア
	中国
	-

	
	10
	7
	7
	6
	6
	5
	3
	22


　（2）外国人宿泊者数の推移
	年
〔1/1～12/31〕
	平成21年
	22年
	23年
	24年
	25年
(うち1～3月)
	26年
(うち1～3月)

	人数
	1,986
	1,748
	1,118
	4,732
	9,584
（1,759）
	-
(3,076)

	前年度比
	-
	88%
	64%
	423%
	203%
	-
(175％)


	《平成25年国別宿泊者》
	
	
	
	

	
	1位
	2位
	3位
	4位
	5位
	6位

	国
	香港
	台湾
	中国
	韓国
	オーストラリア
	シンガポール

	人数
	1,390
	1,289
	1,023
	765
	750
	662

	
	
	
	
	
	
	

	
	7位
	8位
	9位
	10位
	その他
	計

	
	アメリカ
	フランス
	イギリス
	タイ
	-
	

	
	657
	373
	364
	313
	1,998
	9,584


３　今後の取り組み　　　

　⑴　長期的視点の活動
ア　旅行博への参加（ＷＴＭ　in　イギリス、ＳＩＴＶ　in　フランス）
イ　ＪＮＴＯ（日本政府観光局）海外事務所訪問、海外メディア招聘

　⑵　短期的視点の活動

　 ア　インタ－ネット外国人検索動向及びＰＲ調査
　　イ　インバウンド用外国人ホ－ムペ－ジ作成

　　ウ　ＷＥＢ広告活動

⑶　地域の活動
　　ア　木造３階建て建築物の保存（和風の創出）
　　イ　城崎国際ア－トセンタ－を基軸にした情報発信
　　 
〔問合せ〕豊岡市政策調整部城崎支所総務係　

℡0796-32-0001（内線5001）
資料 ７
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