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平
成　

年
度
に
本
庁
・
総
合
支

１９

所
で
行
っ
た
全
事
務
事
業
お
よ
び

そ
れ
を
構
成
す
る
全
業
務
を
対
象

に
評
価
を
行
い
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
１
次
評
価
と
し
て
担
当

部
課
自
ら
が
評
価
を
行
い
ま
し
た
。

　

評
価
は
、
Ａ（
継
続
）、
Ｂ（
改
善

〈
小
〉が
必
要
）、
Ｃ（
改
善〈
大
〉が

必
要
）、Ｄ（
休
廃
止
を
検
討
）の
４

つ
の
区
分
で
判
定
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
１
次
評
価

を
踏
ま
え
、
評
価

の
客
観
性
や
透
明

性
を
向
上
さ
せ
る

た
め
、
専
門
的
知

識
や
市
民
感
覚
か

ら
の
評
価（
外
部

評
価
）も
合
わ
せ

て
行
う
こ
と
と
し
、
学
識
者
や
市

民
で
構
成
さ
れ
る
事
務
事
業
評
価

委
員
会
を
設
置
し
、　

事
業
に
つ

３０

い
て
評
価
を
行
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
こ
れ
ら
す
べ
て
の
事
務

事
業
に
つ
い
て
、
市
の
重
要
な
課

題
を
判
断
す
る
経
営
戦
略
会
議
や

政
策
調
整
部
に
お
い
て
２
次
評
価

を
行
い
ま
し
た
。

１　
評
価
の
経
過

事
務
事
業
数

業　

務　

数

１
、７
９
２
事
業

４
、１
０
５
業
務

事務事業評価の結果をお知らせします 事務事業評価の結果をお知らせします 事務事業評価の結果をお知らせします 
　市では、事務事業を見直し、説明責任を一層強く果たすため、事務事業評価を今年度から
導入しました。 
　初めての試みということもあり、導入に当たっては、まずこれまでの事業を細分化し、そ
れを総合計画の政策・施策体系に沿って、新たな事務事業に作り直す作業を行いました。次に、
細分化した単位ごとに事業費を出し、それに概算人件費を加えた「フルコスト」を算出しました。 
　これら評価のための準備を含め、全１，７９２事務事業とそれを構成する全４，１０５業務について
約１年半をかけて評価を行いましたので、結果をお知らせします。 

　

個
々
の
事
務
事
業
の
評
価
結
果

（
約
３
、７
０
０
ペ
ー
ジ
）に
つ
い

て
は
、
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公

開
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、政
策
調
整
課（
東
庁
舎
別

館
３
階
）で
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

《
問
合
せ
》
政
策
調
整
課
行
政
改

革
係
�　

－

９
０
２
２

２１

①
１
次
評
価
の
結
果

②
２
次
評
価
の
結
果

③
外
部
評
価
（
事
務
事
業
評
価
委

員
会
の
評
価
）
と
２
次
評
価

　

外
部
評
価
と
２

次
評
価
で
は
、
関

係
者
間
の
協
議
の

必
要
性
や
さ
ら
な

る
検
討
が
必
要
で
あ
る
と
い
っ
た

観
点
か
ら
、
い
く
つ
か
評
価
が
異

な
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　

評
価
に
よ
っ
て
導
き
出
さ
れ
た

方
向
性
（
継
続
・
改
善
・
廃
止
）

に
沿
っ
て
事
務
事

業
の
見
直
し
を
行

う
と
と
も
に
、
今

後
の
予
算
編
成
・

組
織
改
正
等
に
反

映
し
て
い
き
ま
す
。

２　
評
価
の
結
果

Ａ（
継
続
）

Ｂ（
改
善
小
）

Ｃ（
改
善
大
）

Ｄ（
休
廃
止
）

６
９
２
事
業

８
８
９
事
業

１
６
０
事
業

　

事
業

５１

Ａ（
継
続
）

Ｂ（
改
善
小
）

Ｃ（
改
善
大
）

Ｄ（
休
廃
止
）

３
６
０
事
業

１
、２
９
８
事
業

１
２
７
事
業

７
事
業

３　
評
価
後
の
展
開

▲事務事業評価シートの綴り

ＡＢＣＤ

外
部
評
価

２
事
業

　

事
業

１７
　

事
業

１０１
事
業

２
次
評
価

３
事
業

　

事
業

２０７
事
業

０
事
業

※上記シート①のほかに業務単位で評価したシート②があります。

〈記載例〉



9 広報とよおか　2008.9.25

行
政
改
革
大
綱
・
実
施
計
画

に
基
づ
く
平
成　

年
度

１９

取
組
み
結
果

効
果
額　

３
億
５
８
５
８
万
円

（
計
画
効
果
額　

３
億
３
２
４
１
万
円
）

着
実
に
行
政
改
革
を
実
施
し
て
い
ま
す
！

着
実
に
行
政
改
革
を
実
施
し
て
い
ま
す
！ 
着
実
に
行
政
改
革
を
実
施
し
て
い
ま
す
！

着
実
に
行
政
改
革
を
実
施
し
て
い
ま
す
！ 
着
実
に
行
政
改
革
を
実
施
し
て
い
ま
す
！ 

に
向
け
て
縮
小
、
施
設
管
理
の
見

直
し
な
ど
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

５　
効
率
的
・
効
果
的
な
組
織
の
確
立

　

効
果
額　

９
９
８
０
万
円

　

定
員
適
正
化
計
画
に
基
づ
き
、

退
職
者
数
に
対
す
る
職
員
の
採
用

数
を
抑
制
す
る
こ
と
に
よ
り
、
職

員
数
を　

人
削
減
す
る
な
ど
し
ま

１２

し
た
。

６　
そ
の
他

　

効
果
額　

６
７
１
４
万
円

　

上
下
水
道
事
業
に
お
い
て
、
浄

水
場
宿
日
直
の
廃
止
、
下
水
施
設

の
維
持
管
理
委
託
方
法
の
見
直
し

や
、
職
員
等
給
与
の
寒
冷
地
手
当

段
階
的
廃
止
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

１　
借
入
金
の
繰
上
償
還

　

高
金
利
時
代
の
借
入
金
を
繰
上

償
還
す
る
（
借
金
を
当
初
の
予
定

よ
り
早
く
返
済
す
る
）
こ
と
に
よ

り
、
平
成　

年
度
ま
で
で
８
億
３

２６

６
７
３
万
円
の
支
払
利
息
の
削
減

を
図
り
ま
す
。

２　
人
件
費
の
削
減

　

平
成　

年
度
か
ら　

年
度
ま
で

２１

２６

の
６
年
間
で
、
正
規
職
員
数
削
減

の
さ
ら
な
る
推
進
、
臨
時
職
員
数

の
削
減
、
時
間
外
勤
務
手
当
総
額

の
抑
制
な
ど
を
進
め
、
５
億
７
６

５
３
万
円
の
人
件
費
の
削
減
を
上

乗
せ
し
ま
す
。

３　
そ
の
他

　

職
員
提
案
の
経
費
削
減
ア
イ
デ

ア
に
よ
り
、
年
間
２
０
０
０
万
円

の
削
減
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
委
託
し
て
い

た
び
ん
・
か
ん
の
処
理
を
、
豊
岡

清
掃
セ
ン
タ
ー
の
施
設
を
整
備
し
、

直
接
処
理
す
る
こ
と
で
、
平
成　
２０

年
度
か
ら　

年
度
ま
で
の
５
年
間

２４

で
１
億
２
６
６
万
円
の
削
減
効
果

が
見
込
ま
れ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
み
に
よ
り
、
当

初
予
定
し
て
い
た
平
成　

年
度
か

１９

ら　

年
度
ま
で
の
８
年
間
の
行
政

２６
改
革
効
果
額　

億
４
６
８
９
万
円

８１

に
、
新
た
な
削
減
額　

億
３
５
９

１６

２
万
円
を
上
乗
せ
す
る
こ
と
に
よ

り
、　

億
８
２
８
１
万
円
の
行
政

９７

改
革
効
果
を
見
込
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
も
持
続
可
能
な
行
政
を
推

進
す
る
た
め
、
歳
入
の
確
保
と
歳

出
の
削
減
を
積
極
的
に
進
め
ま
す
。

　

引
き
続
き
、
改
革
に
対
す
る
市

民
の
皆
さ
ん
の
理
解
と
協
力
を
お

願
い
し
ま
す
。

１　
財
政
構
造
改
革
の
推
進

効
果
額　

３
１
０
８
万
円

　

未
利
用
土
地
を
売
却
し
ま
し
た
。

２　
事
務
事
業
の
整
理
合
理
化

　

効
果
額　

３
４
６
６
万
円

　

温
泉
割
引
券
発
行
業
務
や
森
林

管
理
巡
視
業
務
の
廃
止
、
長
寿
祝

金
支
給
事
務
の
見
直
し
な
ど
を
行

い
、
経
費
の
削
減
を
図
り
ま
し
た
。

３　
補
助
金
改
革

　

効
果
額　

１
億
６
１
５
万
円

　

商
工
会
議
所
・
商
工
会
運
営
・

活
動
補
助
金
、
観
光
協
会
補
助
金

な
ど
の
２
割
減
額
、
社
会
福
祉
法

人
（
社
会
福
祉
協
議
会
）
助
成
金

な
ど
の
１
割
減
額
、
児
童
遊
具
設

置
･
改
修
事
業
補
助
金
な
ど
の
廃

止
を
行
い
ま
し
た
。

４　
民
間
活
力
の
導
入

　

効
果
額　

１
９
７
５
万
円

　

居
宅
介
護
支
援
事
業
を
民
営
化

さ
ら
な
る
行
政
改
革
の
取
組
み

計
画
効
果
額
（
平
成　

年
度
〜

１９

　

年
度
累
計
）

２６

　

億
３
５
９
２
万
円
を
追
加

１６

　

市
で
は
、
行
政
改
革
大
綱
・
実
施
計
画
を
策
定
し
、
行
政
改
革
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
平
成　

年
度
は
、
約
３
億
５
８
５
８
万
円
の

１９

経
費
を
削
減
し
、
計
画
を
２
６
１
７
万
円
上
回
り
ま
し
た
。

　

平
成　

年
度
の
取
組
み
結
果
お
よ
び
さ
ら
な
る
行
政
改
革
の
取
組

１９

み
に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

《
問
合
せ
》
政
策
調
整
課
行
政
改
革
係
�　

－

９
０
２
２

２１

差引実績効果額計画効果額行政改革検討項目

△１８９２３１０８５０００
財政構造改革の
推進

０３４６６３４６６
事務事業の
整理合理化

５９５１億６１５１億２０補助金改革

０１９７５１９７５民間活力の導入

５４９９８０９９２６
効率的・効果的な
組織の確立

３８６０６７１４２８５４その他

３８３１５２３１１４００
地方公営企業の
経営健全化

２９１４８３１４５４給与の適正化

２６１７３億５８５８３億３２４１合　　　計

■平成１９年度の行政改革取組結果（単位：万円）

行
政
改
革
計
画
効
果
額
総
額

　

億
８
２
８
１
万
円

９７


