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●
窓
口
業
務

●
地
域
業
務

●
窓
口
業
務

　

総
合
支
所
は
、平
成
22
年
度
か
ら
現
在
の
総
務
課
、地
域
整
備
課
、教

育
分
室
の
業
務
を「
地
域
振
興
課
」に
、市
民
生
活
課
、健
康
福
祉
課
の
業

務
を「
市
民
福
祉
課
」に
統
合
し
、4
課
1
分
室
を
2
課
体
制
と
し
ま
す
。

　

組
織
は
変
わ
り
ま
す
が
、身
近
な
市
民
サ
ー
ビ
ス
や
地
域
と
密
接
に

関
わ
り
の
あ
る
業
務
手
続
き
は
こ
れ
ま
で
と
同
様
に
総
合
支
所
で
行

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、本
庁
に
は
、内
部
処
理
業
務
や
全
域
共
通
業
務
を
集
約
し
、そ

の
業
務
の
一
部（
健
診
や
予
防
接
種
、健
康
教
室
な
ど
の
保
健
事
業
や
、

道
路
の
新
設
・
改
良
工
事
の
設
計
・
施
行
な
ど
）は
、地
域
担
当
を
配
置

し
、本
庁
が
市
域
全
体
を
担
当
し
ま
す
。

《
問
合
せ
》政
策
調
整
部
政
策
調
整
課
☎
21
―
9
0
2
2

総
合
支
所
で
引
き
続
き

行
う
主
な
業
務

●
地
域
業
務

地
域
振
興
課

本
庁
の
地
域
担
当
が

行
う
主
な
業
務

市
民
福
祉
課

平成22年4月から

総合支所（4課と1分室）は
2課体制になります

～総合支所では、身近な市民サービスや地域と関わりの深い業務を行います～

組織図
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例1…福祉サービスなど

Q 

総
合
支
所
の
組
織
を
縮
小
し

職
員
数
を
減
ら
す
の
は
ど
う
し

て
？

A

総
合
支
所
で
は
身
近
な

市
民
サ
ー
ビ
ス
を
行
い
ま
す

Q
＆
A

「
総
合
支
所
は
ど
う
な
る
？
」

例2…道路の維持管理、除雪など

※防災体制は、あらためて市広報紙でお知らせします。


