
く
ら
し
の
相
談
室
だ
よ
り
13

　
﹁
た
じ
ま
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
﹂を
紹
介
し
ま
す
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若
者
や
お
年
寄
り
が
消
費
者
契

約
を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込

ま
れ
た
り
、
多
重
債
務
や
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
が
急

増
し
、
消
費
者
問
題
は
複
雑
化
・

多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
但
馬
の
3
市
2
町
と

県
が
連
携
し
、「
た
じ
ま
消
費
者
ホ

ッ
ト
ラ
イ
ン
」を
開
設
し
、
複
雑

化
・
多
様
化
し
た
消
費
生
活
相
談

の
対
応
に
当
た
り
ま
す
。

●
4
月
19
日
ス
タ
ー
ト
！

　

但
馬
文
教
府
内
の
但
馬
生
活
科

学
セ
ン
タ
ー
に
隣
接
し
た
事
務
所

で
、
市
町
の
相
談
窓
口
と
し
て
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

3
市
2
町
の
消
費
生
活
相
談
員

が
毎
日
交
代
で
消
費
生
活
相
談
を

実
施
し
ま
す
。

●
こ
ん
な
と
き
は
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
へ

・
悪
質
な
訪
問
販
売
に
引
っ
か
か

っ
て
し
ま
っ
た
。

・
携
帯
電
話
に
身
に
覚
え
の
な
い

請
求
が
き
た
。

・
お
金
を
借
り
、
返

済
に
困
っ
て
い
る

が
、
誰
に
も
相
談

で
き
な
い
。

・「
最
終
通
告
」と
い
う
身
に
覚
え

の
な
い
は
が
き

が
届
い
た
。

・
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
を
利
用

し
た
が
、
商
品
が
届
か
な
い
。

・
そ
の
他
、
消
費
生
活
上
の
こ
と

に
つ
い
て
相
談
し
た
い
。

※
相
談
は
無
料
で
す
。

※
秘
密
は
必
ず
守
り
ま
す
。

※
1
人
で
悩
ま
ず
、
電
話
で
相
談

く
だ
さ
い
。

●
豊
岡
市
く
ら
し
の
相
談
室

　

市
で
は
、
平
成
3
年
度
か
ら

「
く
ら
し
の
相
談
室
」を
開
設
し

て
、
悪
質
な
訪
問
販
売
、
架
空
請

求
、
多
重
債
務
な

ど
、
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
た
方

の
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。

　

困
っ
た
と
き
は
、
気
軽
に
相
談

く
だ
さ
い
。

●
5
月
は
消
費
者
月
間

　

守
ろ
う
よ
、
み
ん
な
を
！

  

～
な
く
そ
う
！

　

  　

高
齢
者
の
消
費
者
被
害
～

　

相
談
室
で
は
、
消
費
者
月
間
事

業
と
し
て
、
パ
ネ
ル
展

示
や
街
頭
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
な
ど
を
実
施
し
ま
す
。

　

ま
た
、「
啓
発
講
座
」

を
随
時
、
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

詳
細
は
、
く
ら
し
の
相
談
室
に

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

市
で
は
、
昨
年「
豊
岡
市
経
済
成
長
戦
略
」を
策
定
し
ま
し
た
。
こ
の

戦
略
を
、
官
民
一
体
と
な
っ
て
推
進
し
て
い
く
た
め
、
6
回
シ
リ
ー
ズ

で
、
そ
の
内
容
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

　

今
回
は
、
環
境
都
市「
豊
岡
エ
コ
バ
レ
ー
」に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

《
問
合
せ
》
経
済
課
エ
コ
バ
レ
ー
推
進
係
☎
23

－

4
4
8
0

環
境
都
市  
「
豊
岡
エ
コ
バ
レ
ー
」

み
ん
な
で
実
現
し
よ
う
！

︽
豊
岡
市
く
ら
し
の
相
談
室
︾

▽
相
談
受
付　

月
～
金
曜
日（
祝

　

日
、
年
末
年
始
は
除
く
）

　

午
前
9
時
～
午
後
4
時

▽
相
談
場
所　

生
活
環
境
課
内

▽
電
話
相
談　

☎
21
－
9
0
0
1

み
ん
な
で
実
現
し
よ
う
！

み
ん
な
で
実
現
し
よ
う
！

豊
岡
エ
コ
バ
レ
ー

　

今
後
10
年
間
で
、
市
の
目
指
す

べ
き
将
来
像
は
、
環
境
都
市「
豊

岡
エ
コ
バ
レ
ー
」で
す
。

　

エ
コ
は「
エ
コ
ロ
ジ
ー
」の
略

称
、バ
レ
ー
は「
谷
間
、盆
地
」を

意
味
し
ま
す
。
米
国
カ
リ
フ
ォ
ル

ニ
ア
州
の
シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー（
半

導
体
企
業
の
集
積
）を
も
じ
っ
た

も
の
で
す
が
、市
で
は
環
境
経
済

型
の
企
業
集
積
な
ど
を
進
め
、名

実
と
も
に
世
界
に
誇
れ

る
エ
コ
バ
レ
ー
を
目
指

し
て
い
き
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、

◦
ま
ち
の
価
値
を
高
め
、
環
境
に

配
慮
し
た
技
術
開
発
や
企
業
誘

致
・
育
成
、
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

の
創
業
支
援
な
ど
で
市
内
へ
エ

コ
企
業
を
集
積
さ
せ
る
。

◦
エ
コ
ハ
ウ
ス
の
普
及
や
地
産
地

消
、
エ
コ
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
推
進
、

バ
イ
オ
マ
ス
の
推
進
な
ど
に
よ

り
、
環
境
配
慮
型
地
域
社
会
を

形
成
す
る
。

◦
大
学
な
ど
へ
の
進
学
を
機
に
若

者
の
市
外
へ
の
流
出
が
顕
著
と

な
っ
て
お
り
、エ
コ
バ
レ
ー
の
担

い
手
で
も
あ
る
労
働

力
を
確
保
す
る
。

な
ど
が
必
要
で
す
。

　

市
内
に
は
、
地
域
固
有
の
自
然

や
歴
史
、伝
統
、文
化
の
中
で
生
ま

れ
発
展
し
た
産
業
が
あ
り
、
近
年

で
は
環
境
と
経
済
の
好
循
環
も
生

ま
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
地
域
の

魅
力
を
内
外
に
広
く
情
報
発
信
す

る
こ
と
で
、未
来
の
担
い
手
で
あ
る

若
者
を
呼
び
込
ん
で
い
き
ま
す
。

　

同
時
に
、
域
外

か
ら
所
得
を
獲
得

し
、
獲
得
し
た
所

得
を
域
内
で
循
環
す
る
よ
う
な
産
業

政
策
を
進
め
、持
続
可
能
な
経
済
・

産
業
の
循
環
構
造
を
構
築
す
る
な

ど
自
立
し
た
地
域
経
済
を
実
現
す

る
こ
と
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

相 談 窓 口 住 所 電話番号 電話受付時間

県立但馬生活科学センター 妙楽寺41－1 23－0999 ９：00～16：30

たじま消費者ホットライン 妙楽寺41－1 23－1999 ９：00～16：30

豊 岡 市くらしの 相 談 室 中央町2－4 21－9001 ９：00～16：00

 消費者生活相談窓口紹介
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2
0
0
9
年
に
開
催
さ
れ
た
全

国
の
ラ
ン
ニ
ン
グ
大
会
の
中
か
ら

ラ
ン
ナ
ー
が
選
ぶ「
全
国
ラ
ン
ニ

ン
グ
大
会
1
0
0
撰
2
0
0
9
」

に
、
第
30
回
兵
庫
神
鍋

高
原
マ
ラ
ソ
ン
全
国
大

会
が
選
出
さ
れ
ま
し
た
。

　

2
0
0
8
年
に
続
き
、
2
年
連

続
で
選
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

■
旭
日
単
光
章

▽
米
田
光
男（
日
高
町
栗
山
）

■
瑞
宝
双
光
章

▽
井
上　

寿（
日
高
町
山
田
）

▽
樋
口　

昇（
日
高
町
栗
山
）

　

長
年
に
わ
た
り
兵
庫
県
知
的
障

害
者
相
談
員
と
し
て
知
的
障
害
者

の
自
立
支
援
に
努
め
、
福
祉
の
増

進
に
大
き
な
貢
献
を
さ
れ
ま
し
た
。

▽
中
嶋
則
子（
気け

比い

）

　

平
成
12
年
に
豊
岡
市
港
お
手
玉

の
会
を
設
立
。「
お
手
玉
で
ぬ
く
も

り
を
届
け
た
い　

手
か
ら
心
へ
」

を
テ
ー
マ
に
但
馬
地
域
か
ら
他
府

県
へ
お
手
玉
の
輪
を
広
げ
る
な
ど
、

普
及
活
動
に
尽
力
さ
れ
ま
し
た
。

▽
国
府
地
区
い
ず
み
会

　

昭
和
47
年
発
足
。
主
に
料
理
講

習
な
ど
を
中
心
に
、
社
会
福
祉
協

議
会
の
協
力
で
、
独
居
老
人
へ
の

給
食
サ
ー
ビ
ス
実
施
な
ど
に
尽
力

さ
れ
ま
し
た
。

▽
五
荘
お
手
玉
教
室

　

平
成
15
年
設
立
。
お
手
玉
が
持

つ
温
も
り
や
遊
び
で
、
老
人
会
や

公
民
館
事
業
な
ど
、
心
豊
か
な
地

域
社
会
づ
く
り
に
貢
献
さ
れ
ま
し

た
。

■
鳥
獣
被
害
対
策
優
良
活
動
表
彰

▽
豊
岡
市
有
害
鳥
獣
捕
獲
班

　

地
域
一
体
と
な
っ
て
有
害
鳥
獣

の
捕
獲
活
動
に
取
り
組
み
、後
継
者

育
成
に
対
し
て
も
行
政
と
連
携
し

て
組
織
的
に
取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
。

■
農
政
功
績
者
表
彰（
農
用
地
等

集
団
化
事
業
）

▽
豊
岡
市
戸
島
土
地
改
良
委
員
会

　

農
用
地
の
有
効
利
用
と
生
産
性

の
向
上
を
図
る
た
め
農
用
地
の
集

団
化
率
87
・
5
％
を
達
成
さ
れ
ま

し
た
。

■
全
国
優
秀
賞

▽
岩
崎
友ゆ
う

花か（
森
本
中
1
年
）

神
鍋
マ
ラ
ソ
ン
が

「
全
国
ラ
ン
ニ
ン
グ
大
会
1
0
0
撰せ
ん

」

に
選
出
さ
れ
ま
し
た
！

　

わ
が
家
の
ゆ
る
キ
ャ
ラ
、り
せ
た

ん
♡
２
歳
の
お
誕
生
日
お
め
で
と

う
。明
る
く
元
気
に
育
っ
て
ね
。

（
父 

勇
気
・
母 

由
紀
子
、九
日
市
上
町
）

　

１
歳
の
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
♡

お
姉
ち
ゃ
ん
と
ニ
コ
ニ
コ
仲
良
し
姉

妹
で
い
て
く
だ
さ
い
ね
。！

（
父 

浩
次
・
母 

敦
子
、日
高
町
鶴
岡
）

長谷川陽
ひ

南
な

ちゃん
（平成21年3月1日生）

宮村莉
り

聖
せ

ちゃん
（平成20年2月7日生）

　

１
歳
の
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
☆

家
族
み
ん
な
の
宝
物
だ
よ
！
元
気
に

育
っ
て
ね
☆

（
父 

嘉
之
・
母 

直
子
、正
法
寺
）

増田誠
せい

治
じ

ちゃん
（平成21年3月30日生）

　本コーナーに出演いただくお子さんを募集
します。対象は市内在住で2歳までの乳幼児。
お子さんの写真の裏に氏名（ふりがな）、性別、
生年月日、保護者の氏名、住所、電話番号と
コメント（40字以内）を添えて、秘書広報課
「すくすく日記係」へお送りください。

　

２
歳
の
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
♡

こ
れ
か
ら
も
元
気
い
っ
ぱ
い
大
き
く

な
っ
て
ね
♡

（
父 

辰
弥
・
母 

智
香
子
、庄
境
）

三宅瑠
り

來
く

ちゃん
（平成20年3月2日生）

　

２
歳
の
誕
生
日
お
め
で
と
う
。た

ろ
う
の
笑
顔
は
サ
イ
コ
ー
！
元
気
に

育
っ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
。

（
父 

友
昭
・
母 

那
奈
、清
冷
寺
）

大字汰
た

桜
ろう

ちゃん
（平成20年3月22日生）

（
敬
称
略
）

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

高
齢
者
叙
勲

兵
庫
県
知
事
感
謝
状

近
畿
農
政
局
表
彰

平
成
21
年
度

中
学
生
の「
税
に
つ
い
て
の
作
文
」

兵
庫
県
こ
う
の
と
り
賞

兵
庫
県
く
す
の
き
賞

出
石
永
楽
館
が
建
築・設
備
維

持
保
全
推
進
協
会
の
第
19
回

B
ベ

ル

カ

E
L
C
A
賞（
ベ
ス
ト
リ
フ
ォ
ー

ム
部
門
）を
受
賞
し
ま
し
た
！

　

B
E
L
C
A
賞
は
、
長
年
に
わ

た
り
適
切
な
維
持
保
全
が
行
わ
れ

て
い
る
建
築
物
や
優
れ
た
改
修
が

実
施
さ
れ
た
建
築
物
の
中
か
ら
、

特
に
優
秀
な
建
築
物
を「
ロ
ン
グ
ラ

イ
フ
」と「
ベ
ス
ト
リ
フ
ォ
ー
ム
」の
2

部
門
に
分
け
て
表
彰
す
る
も
の
で
、

わ
が
国
初
の
既
存
建
築
物
の
総
合

的
表
彰
制
度
で
す
。

　

出
石
永
楽
館
は
、木
造
の
芝
居
小

屋
の
復
活
で
、粘
り
強
い
市
民
運
動

が
ま
ち
お
こ
し
に
つ
な
が
っ
て
い

る
こ
と
が
高
い
評
価
を
得
ま
し
た
。


