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〜
平
成
23
年
度
消
費
生
活
相
談
状
況
〜

に
誘
導
し
、
逆
に
振
込
み
手
続
き

を
さ
せ
る
詐
欺
事
件
や
相
談
が
多

く
発
生
し
ま
し
た
。 

○
新
た
な
手
口
の
相
談

　

貴
金
属
の
買
い
取
り
、
中
小
企

業
や
個
人
商
店
へ
の
提
携
リ
ー
ス

契
約
な
ど
、
新
た
な
相
談
も
発
生

し
ま
し
た
。
法
改
正
も
検
討
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
解
決
が
難
し
い
相

談
で
す
。

平
成
23
年
度

あ
っ
せ
ん
件
数
と
救
済
額

※
あ
っ
せ
ん
…
訪
問
販
売
業
者
な

ど
と
の
交
渉

　

平
成
23
年
度
の
豊
岡
市
く
ら
し

の
相
談
室
で
受
け
た
消
費
生
活
相

談
状
況
を
報
告
し
ま
す
。

　

相
談
件
数
は
4
1
6
件（
苦
情

3
0
6
件
、
問
合
せ
1
1
0
件
）

で
、
昨
年
度（
4
3
3
件
）と
比
べ

る
と
、
過
払
い
金
に
関
す
る
相
談

の
減
少
や
、
啓
発
活
動
の
成
果
な

ど
で
17
件
減
少
し
ま
し
た
が
、
依

然
と
し
て
多
く
の
消
費
生
活
ト
ラ

ブ
ル
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

平
成
23
年
度
相
談
の
傾
向
・
特
徴

○
60
歳
以
上
の
方
の
投
資
関
連
ト

ラ
ブ
ル
急
増

　

60
歳
以
上
の
方
を
中
心
に
、
投

資
商
品
・
社
債
に
関
す
る
相
談
が

急
増
し
ま
し
た
。
複
数
の
事
業
者

が
、
そ
れ
ぞ
れ
役
割
分
担
し
、
電

話
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
な
ど
で

金
融
商
品
の
購
入
を
勧
め
る
劇
場

型
の
勧
誘
手
口
が
新
た
に
発
生
し

ま
し
た
。

○
ア
ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
な
ど
で

「
請
求
画
面
が
消
え
な
い
!
」と

い
う
ト
ラ
ブ
ル
増
加

　

40
歳
以
上
の
方
か
ら
の
相
談
が

増
加
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談

は
、
若
年
層
だ
け
で
な
く
、
幅
広

い
年
齢
層
で
増
え
て
い
ま
す
。

○
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
、
サ
ラ
金
に
関

す
る
相
談
減
少

　

フ
リ
ー
ロ
ー
ン
、
サ
ラ
金
に
関

す
る
相
談
は
62
件
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
過
払
い
金
に
関
す
る
相

談
の
減
少
に
伴
い
、
年
々
少
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。

○
医
療
費
な
ど
の
還
付
金
詐
欺
事

件
発
生

　

行
政
職
員
を
名
乗
り
、
医
療
費

や
保
険
料
な
ど
の
還
付
手
続
き
を

す
る
よ
う
に
と
、
携
帯
電
話
を
持

た
せ
て
ス
ー
パ
ー
な
ど
の
Aエー
テ
ィ
ー
エ
ム

T
M

《
豊
岡
市
く
ら
し
の
相
談
室
》

▽
相
談
受
付　

月
〜
金
曜
日（
祝

日
、
年
末
年
始
を
除
く
）

　

午
前
9
時
〜
午
後
4
時

▽
相
談
場
所　

生
活
環
境
課
内

▽
電
話
相
談　

☎
21
－
9
0
0
1

　

障
害
の
あ
る
方
が
、
就
労
に
必

要
な
知
識
・
能
力
を
身
に
付
け
る

取
組
み
の
一
つ
で
あ
る
実
習
訓
練

を
紹
介
し
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
障
害
の
あ
る
方
が
、

企
業
な
ど
に
出
向
き
、
実
際
の
職

場
で
働
き
、
経
験
を
重
ね
る
こ
と

で
、
将
来
の
就
労
に
つ
な
げ
る
取

組
み
で
す
。
ま
た
、
障
害
者
支
援

事
業
所
が
清
掃
・
草
取
り
な
ど
を

受
託
し
、
作
業
を
行
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
実
習
・
作
業
を
通
し

て
、
就
労
に
向
け
て
の
実
践
力
を

養
い
ま
す
。
こ
の
取
組
み
は
、
協

力
企
業
や
事
業
主
の
皆
さ
ん
に
よ

っ
て
支
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

実
習
、受
託
作
業
に
ご
協
力
を

　

障
害
者

支
援
事
業

所
で
は
、

実
習
の
受

け
入
れ
先

や
委
託
作

業
の
発
注

元
を
求
め
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

近
年
の
厳
し
い
経
済
状
況
な
ど
の

た
め
、
な
か
な
か
思
う
よ
う
に
い

か
な
い
の
が
現
状
で
す
。

　

各
企
業
・
事
業
主
の
皆
さ
ん
に

実
習
受
け

入
れ
、
委

託
作
業
の

発
注
の
ご

協
力
を
お

願
い
し
ま

す
。
協
力

し
て
い
た
だ
け
る
企
業
・
事
業
主

さ
ん
は
、
社
会
福
祉
課
ま
で
連
絡

し
て
く
だ
さ
い
。

障
害
の
特
性
の
理
解
を

　

実
習
受
け
入
れ
な
ど
に
関
し
て
、

障
害
に
対
す
る
理
解
が
壁
に
な
っ

て
い
る
こ
と
も
事
実
で
す
。
障
害

が
あ
る
か
ら
何
も
で
き
な
い
と
い

う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
方
の
能
力
・
特
性

に
合
っ
た
仕
事
内
容
と
適
切
な
指

示
で
、
条
件
ど
お
り
、
ま
た
は
そ

れ
以
上
に
丁
寧
な
仕
事
が
で
き
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
方
の
障
害
を
理

解
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

一
人
一
人
の
意
識
を
変
え
る
こ

と
が
、
障
害
の
あ
る
方
の
自
立
に

つ
な
が
り
ま
す
。

《
問
合
せ
》
社
会
福
祉
課
障
害
福

祉
係
☎
24ｰ

7
0
3
3

地
域
で
と
も
に
暮
ら
す
…
③

　

力

を

付

け

る

た

め

に

▲受託作業の様子（花壇の除草）

▲受託作業の様子（里山作り）
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①フリーローン・サラ金 62件
②電話・インターネット等関連サービス 33件
③商品一般 20件
④金融商品（社債など） 18件
⑤健康食品・機器類 14件
⑥書籍・印刷物 10件
⑦衛生サービス 6件
⑧医療費の還付金詐欺 5件
⑨布団類 5件
⑩貴金属買取 2件

苦　情 64件
問合せ 2件
合　計 66件

区　　分 件数（件） 金額（円）

あっせん（交渉） 33 10,174,604

未然防止（助言） 30 5,684,280

合　　計 63 15,858,884

＜平成23年度　主な相談内容と件数＞

＜あっせん件数＞

＜救済状況＞



　

祝
2
歳
♪
か
わ
い
さ
全
開
☆
元
気

い
っ
ぱ
い
☆
お
兄
ち
ゃ
ん
と
の
お

し
ゃ
べ
り
が
楽
し
い
ね
。

　
（
父 

聡
・
母 

歩
、山
本
）

長田音
ね

生
お

ちゃん
（平成22年3月3日生）

　

歌
や
踊
り
が
だ
〜
い
好
き
。ち
ゃ

め
っ
気
た
っ
ぷ
り
な
か
ぐ
め
。そ
ん

な
か
ぐ
め
が
大
好
き
だ
よ
。

（
父 

大
輔
・
母 

薫
、日
高
町
鶴
岡
）

藤田かぐめちゃん
（平成22年4月21日生）

　

2
歳
お
め
で
と
う
！
い
つ
も
わ
ん

ぱ
く
ゆ
り
な
ち
ゃ
ん
。優
し
く
元
気

に
大
き
く
な
ぁ
れ
♡

（
父 
徳
和
・
母 

景
子
、但
東
町
南
尾
）

大石友
ゆ

梨
り

奈
な

ちゃん
（平成22年5月20日生）

　

2
歳
の
小
春
ち
ゃ
ん
で
ー
す
。い

つ
も
か
わ
い
い
笑
顔
あ
り
が
と
う
♡

（
祖
母
）

（
父 

大
輔
・
母 

真
理
、下
陰
）

山内小
こ

春
はる

ちゃん
（平成22年2月19日生）

　

い
っ
ぱ
い
遊
ぼ
う
！（
兄　

琉
雅
）

　
（
父 

広
行
・
母 

あ
ゆ
み
、下
陰
）

岡田悠
ゆう

舜
と

ちゃん
（平成22年2月24日生）

　

1
歳
の
琴
音
ち
ゃ
ん
で
ー
す
。い
つ

も
か
わ
い
い
笑
顔
あ
り
が
と
う
♡（
祖

母
）

（
父 

幸
生
・
母 

ま
や
、一
日
市
）

羽尻琴
こと

音
ね

ちゃん
（平成23年2月22日生）

　

1
歳
お
め
で
と
う
。4
人
兄
弟
の

末
っ
子
。い
つ
も
笑
顔
を
あ
り
が
と

う
。こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
ネ
。

（
父 

陽
介
・
母 

保
子
、一
日
市
）

山内　翔
つばさ

ちゃん
（平成23年3月4日生）

　

毎
日
、毎
日
、悠
真
の
笑
顔
に
は
本

当
に
癒
さ
れ
て
る
よ
♡
お
姉
ち
ゃ
ん

と
仲
良
く
元
気
に
育
っ
て
ネ
！

　
（
父 

健
一
・
母 

里
夏
、伏
）

石田悠
ゆう

真
ま

ちゃん
（平成23年3月30日生）

行
政
相
談
委
員
を
紹
介
し
ま
す

　

行
政
相
談
は
、
国
や
特
殊
法
人

な
ど
の
仕
事
に
関
す
る
皆
さ
ん
か

ら
の
苦
情
や
意
見
、
要
望
な
ど
を

受
け
、
そ
の
解
決
を
通
じ
て
行
政

運
営
の
改
善
を
図
る
制
度
で
す
。

　

総
務
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
た
7
人

の
委
員
を
紹
介
し
ま
す
。〔
任
期
2
年
〕

・
宮
代
俊し
ゅ
ん

一い
ち（
瀬
戸
）

・
鈴
木
順よ
り

子こ（
九
日
市
上
町
）

・
堀
田
晃
一
郎（
城
崎
町
湯
島
）

・
山
崎
　
守（
竹
野
町
東
大
谷
）

・
竹
中
友と
も

雄お（
日
高
町
水
上
）

・
角つ
の

岡お
か

充み

國く
に（
出
石
町
本
町
）

・
渋し
ぶ

谷や

順じ
ゅ
ん

子こ（
但
東
町
唐
川
）

農
業
共
済
功
績
者
表
彰

■
全
国
農
業
共
済
協
会
長
表
彰

▽
川
端
秀
雄（
香
住
）

平
成
24
年
度「
ひ
ょ
う
ご
の
匠
」

▽
西
山
重し
げ

喜き（
城
崎
町
湯
島
、石
工
）

▽
山
本
　
弘（
但
東
町
水み
ず
し石
、
建

築
大
工
）

ふ
る
さ
と
ひ
ょ
う
ご

記
念
貨
幣
写
真
コ
ン
テ
ス
ト

■
五
百
円
貨
幣（
コ
ウ
ノ
ト
リ
）部

門
　
知
事
賞

▽
滝
下
房
夫（
下
陰
）

　

作
品
は
、
野
生
コ
ウ
ノ
ト
リ
の

ペ
ア
を
撮
影
し
た
も
の
で
、記
念
貨

幣
の
デ
ザ
イ
ン
に
採
用
さ
れ
ま
す
。

豊
岡
市
消
防
本
部
消
防
長
感
謝
状

▽
宮
口
豊
隆（
日
高
町
観
音
寺
）

▽
宮
口
清き
よ

史し（
日
高
町
観
音
寺
）

　

5
月
2
日
、
日
高
町
観
音
寺
で

発
生
し
た
火
災
で
、
宮
口
豊
隆
さ

ん
と
宮
口
清
史
さ
ん
は
、
早
期
に

現
場
に
駆
け
付
け
、
迅
速
、
的
確

な
消
火
作
業
を
し
、
被
害
を
最
小

限
に
と
ど
め
ま
し
た
。

（
敬
称
略
）

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

　本コーナーに出演いただくお子さんを募集
します。対象は市内在住で2歳までの乳幼児。
お子さんの写真の裏に氏名（ふりがな）、性別、
生年月日、保護者の氏名、住所、電話番号と
コメント（40字以内）を添えて、秘書広報課
「すくすく日記係」へお送りください。
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