
く
ら
し
の
相
談
室
だ
よ
り
59

　

〜
消
費
者
問
題
に
関
す
る
２
０
１
３
年
の
10
大
項
目
〜

　

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
、
2　
0

　
1　
3
年
の
10
大
項
目
を
発
表
し
ま

し
た
。

①
高
齢
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
6
年

連
続
で
増
加 

　

高
齢
者
の
相
談
が
6
年
連
続
で

増
加
し
、
昨
年
同
期
の
約
1
・
4

倍
で
し
た
。

②「
健
康
食
品
の
送
り
つ
け
商
法
」

　

が
激
増（
昨
年
同
期
の
約
10
倍
）

　

申
し
込
ん
だ
覚
え
の
な
い
健
康

食
品
が
、
代
金
引
換
配
達
で
送
付

さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
く
あ
り
ま
し

た
。
最
近
は
、
現
金
書
留
封
筒
を

同
封
し
、
代
金
を
郵
送
さ
せ
る
手

口
も
見
ら
れ
ま
す
。

③
依
然
と
し
て
多
い
投
資
ト
ラ
ブ

ル

　

未
公
開
株
・
社
債
な
ど
の
投
資

ト
ラ
ブ
ル
が
依
然
と
し
て
多
く
、

特
に
高
齢
者
の
被
害
が
目
立
ち
ま

す
。
複
数
の
業
者
が
登
場
す
る
劇

場
型
勧
誘（
買
え
買
え
詐
欺
）の
手

口
は
、
ダ
イ
ヤ

モ
ン
ド
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
商
品

に
広
が
っ
て
い

ま
す
。

代
ま
で
の
各
年
代
、
女
性
で
は
40

代
ま
で
の
各
年
代
で
最
も
多
い
相

談
で
す
。「
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
」

の
相
談
も
増
加
し「
知
ら
な
い
間

に
子
ど
も
が
利
用
し
、
高
額
な
請

求
を
さ
れ
た
」と
い
っ
た
相
談
が

目
立
ち
ま
し
た
。

⑧「
偽
装
質
屋
」が
登
場 

　

担
保
価
値
の
な
い
物
品
を
質
に

と
り
、
違
法
な
高
金
利
で
貸
付
を

す
る「
偽
装
質
屋
」な
ど
の
新
た
な

手
口
が
登
場
し
ま
し
た
。
一
方
、

「
サ
ラ
金
・
フ
リ
ー
ロ
ー
ン
」の
相

談
は
6
年
連
続
で
減
少
し
ま
し
た
。

⑨
進
む
消
費
者
関
連
法
の
整
備

　
「
食
品
表
示
法
」が
6
月
に
、「
財

産
的
被
害
の
集
団
的
な
回
復
の
た

め
の
民
事
の
裁
判
手
続
の
特
例
に

関
す
る
法
律
」が
12
月
に
成
立
し

ま
し
た
。

⑩
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
在
り
方

が
示
さ
れ
る

　

消
費
者
担
当
大
臣
か
ら
、「
組

織
形
態
を『
中
期
目
標
管
理
法
人
』

と
す
る
こ
と
が
ふ
さ
わ
し
い
」と

の
方
針
が
示
さ
れ
ま
し
た
。

④
ホ
テ
ル
や
百
貨
店
で
の
メ
ニ
ュ

　

ー
表
示
問
題
が
相
次
ぐ

　

ホ
テ
ル
や
百
貨
店
の
レ
ス
ト
ラ

ン
な
ど
で
、
メ
ニ
ュ
ー
表
示
と
異

な
る
食
材
を
使
用
し
て
い
た
こ
と

が
大
き
な
社
会
問
題
と
な
り
ま
し

た
。

⑤
薬
用
化
粧
品
に
よ
る
白は

く

斑は
ん

ト
ラ

　

ブ
ル
が
発
生

　

薬
用
化
粧
品
で
、
白
斑
様
症
状

を
発
症
し
た
と
の
被
害
が
発
生
し

ま
し
た
。

⑥
ト
ラ
ブ
ル
の
国
際
化（
海
外
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
が
急
増
）

　

海
外
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

を
利
用
し
た
と
こ
ろ「
代
金
を
払

っ
た
の
に
商
品
が
届
か
な
い
」「
注

文
と
違
う
商
品
が
届
い
た
」と
い

っ
た
相
談
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。

⑦
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト
関
連
の
相
談
が

　

上
位
を
占
め
る

　
「
ア
ダ
ル
ト
」「
出
会
い
系
」な
ど
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
イ
ト
関
連
の

相
談
が
上
位
を

占
め
て
い
ま
す
。

特
に
、
ア
ダ
ル

ト
情
報
サ
イ
ト

は
、
男
性
は
70

《
豊
岡
市
く
ら
し
の
相
談
室
》

▽
相
談
受
付　

月
〜
金
曜
日
（
祝

日
、
年
末
年
始
を
除
く
）

　

午
前
9
時
〜
午
後
4
時

▽
相
談
場
所　

生
活
環
境
課
内

▽
電
話
相
談　

☎
21

9
0
0
1

　
「
2
0
3
0
年
、
化
石
燃
料
が

不
足
し
、
現
在
の
よ
う
に
便
利
な

生
活
が
で
き
な
く
な
る
。
そ
の
中

で
、
我
慢
し
て
毎
日
を
送
る
の
で

は
な
く
、
資
源
の
無
い
中
で
、
自

然
の
技
術
も
取
り
入
れ
つ
つ
、
ワ

ク
ワ
ク
ド
キ
ド
キ
暮
ら
す
に
は
ど

う
し
た
ら
よ
い
か
」。

　

こ
れ
は
、
東
北
大
学
大
学
院
環

境
科
学
研
究
科
教
授　

石
田
秀
輝

さ
ん
の
研
究
テ
ー
マ
で
す
。

　

本
年
度
、
市
は
、
東
北
大
学
大

学
院
と
一
緒
に
、
こ
の
テ
ー
マ
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
市
の
若

手
職
員
と
環
境
経
済
認
定
事
業
者

が
、「
自
然
に
抱
か
れ
て
生
き
る
豊

岡
の
新
し
い
暮
ら
し
方
」の
ラ
イ

フ
ス
タ
イ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
検
討
し

ま
し
た
。

　

1
月
16
日
、
本
庁
舎
で
、「
豊
岡

ら
し
さ
」に
根
ざ
し
た
事
例
①
豊

岡
の
食
材
で
つ
ど
う
暮
ら
し
②
生

命
の
循
環
を
感

じ
る
暮
ら
し
③

と
よ
お
か
マ
イ

ス
ト
ー
リ
ー
バ

ッ
グ
│
を
考
え
、

内
容
を
報
告
し

ま
し
た
。

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
?

　

2
0
3
0
年
の
環
境
制
約
の
中

で
、
楽
し
く
暮
ら
せ
る
生
活
を
描

く
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、『
2
0
3
0
年
、
各
家

庭
で
は
、
屋
根
に
は
太
陽
光
発
電

シ
ス
テ
ム
が
付
き
ま
す
。
そ
し
て
、

部
屋
に
は
、
そ
の
電
力
を
貯
め
る

ポ
ー
タ
ブ
ル
蓄
電
池
が
い
く
つ
も

あ
り
ま
す
。
今
日
は
、
パ
ソ
コ
ン

を
た
く
さ
ん
使
い
、
家
の
蓄
電
池

で
は
、
電
力
が
足
り
な
い
な
と
考

え
て
い
た
ら
、
お
隣
さ
ん
が
、
今

日
は
電
力
が
余
り
そ
う
と
言
っ
て

い
た
の
を
思
い
出
し
ま
し
た
。
昔

お
隣
さ
ん
に
醤し

ょ
う

油ゆ

を
借
り
に
行
っ

た
よ
う
に
、
蓄
電
池
を
借
り
に
行

き
ま
す
。
そ
こ
で
、
つ
い
つ
い
井

戸
端
会
議
が
始

ま
り
ま
す
』。

　

電
気
が
今
ほ

ど
自
由
に
使
え

な
く
て
も
、
こ

ん
な
電
気
を
貸

し
借
り
す
る
暮

ら
し
っ
て
、新
し

く
て
、
楽
し
く
あ
り
ま
せ
ん
か
?

《
問
合
せ
》環
境
経
済
課

　

☎
23

4
4
8
0

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
デ
ザ
イ
ン
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

 

事
業
報
告
会
を
開
催
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歩あ
る

キ
ン
グ
マ
イ
ス
タ
ー
誕
生
！

〜
歩
キ
ン
グ
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
〜

　

昨
年
11
月
か
ら
実
施
し
て
い
る

歩
キ
ン
グ
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー（
市

が
設
定
し
た
歩
キ
ン
グ
コ
ー
ス
12

カ
所
、
約
80
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
）で
、

12
月
に
第
1
号
と
な
る
達
成
者
が
、

夫
婦
そ
ろ
っ
て
健
康
増
進
課
を
訪

れ
ま
し
た
。

　

達
成
し
た
村
尾
次
郎
さ
ん
、
明

美
さ
ん（
出
石
町
川
原
）は
、
普
段

か
ら
歩
キ
ン
グ
イ
ベ
ン
ト
な
ど
に

も
積
極
的
に
参
加
し
て
い
ま
す
。

来
庁
し
た
日
も
ノ
ー
マ
イ
カ
ー

デ
ー
で
あ
っ
た
た
め
、
バ
ス
を
利

用
し
て
健
康
増
進
課
ま
で
来
ま
し

た
。

　

達
成
し
た
感
想
を
聞
く
と
、「
や

っ
ぱ
り
達
成
し
た
ら
う
れ
し
い
で

す
ね
!
歩
い
て
い
る
と
気
持
ち
い

い
し
、
楽
し
か
っ
た
で
す
」と
話

し
て
い
ま
し
た
。
2
周
目
も
挑
戦

す
る
そ
う
で
す
。

　

ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
は
、
健
康
ポ

イ
ン
ト
の
付
与
や
エ
コ
ポ
イ
ン
ト

の
付
与（
全
コ
ー
ス
踏
破
し
た
場

合
）、
歩
キ
ン
グ
マ
イ
ス
タ
ー
の

認
定
な
ど
、
楽
し
み
が
い
っ
ぱ
い

で
す
。
皆
さ
ん
も
、
ぜ
ひ
、
参
加

し
て
歩
き
ま
し
ょ
う
!

問
健
康
ま
ち
づ
く
り
推
進
室

  

☎
24

1
1
2
7

「
平
成
26
年
度
版
豊
岡
う
ん

ど
う
習
慣
応
援
マ
ッ
プ
」の

 

掲
載
情
報
を
募
集
し
ま
す

　

市
で
は
、
市
民
の
運
動
習
慣
づ

く
り
を
応
援
す
る
た
め
、
地
域
で

運
動
を
継
続
し
て
行
え
る
教
室
や

施
設
な
ど
の
情
報
を
掲
載
し
た

「
平
成
26
年
度
版
豊
岡
う
ん
ど
う

習
慣
応
援
マ
ッ
プ
」を
作
成
し
ま

す
。

　

運
動
教
室
や
施
設
な
ど
の
情
報

を
募
集
し
ま
す
。

募
集
内
容

・
市
内
で
、
定
期
的（
1
〜
2
週

　

間
に
1
回
以
上
）に
運
動
な
ど

　

を
開
催
し
て
い
る
教
室
、
サ
ー

　

ク
ル

・
運
動
が
で
き
る
市
内
の
施
設

※
健
康
づ
く
り
を
目
的
と
す
る
、

　

大
人
向
け
の
教
室
や
サ
ー
ク
ル

　

で
あ
る
こ
と

※
平
成
26
年
度
に
実
施
予
定
で
あ

　

る
こ
と

※
教
室
な
ど
の
主
催
者
が
マ
ッ
プ

　

へ
の
掲
載
を
希
望
し
て
い
る
こ

　

と
マ
ッ
プ
の
活
用
方
法

・
市
内
の
体
育
館
や
地
区
公
民
館

　

な
ど
で
掲
示

・
市
の
運
動
教
室
卒
業
生
に
情
報

　

提
供

・
そ
の
他
、
市
の
事
業
な
ど
で
希

　

望
者
に
情
報
提
供

申
方
電
話
で
申
込
み
の
後
、
健
康

　

増
進
課
か
ら
記
入
用
紙
を
送
付

申
期
3
月
14
日（
金
）

申
問
健
康
増
進
課
成
人
保
健
係

　
☎
24

1
1
2
7
Ｆ
24

9
6
0
5

と
よ
お
か
市
民
学
芸
員
養
成

講
座

－

豊
岡
市
の
文
化
財
を

活
か
し
、
博
物
館
活
動
に

 

参
加
し
よ
う

－

　

市
の
歴
史
・
文
化
遺
産
を
学
び
、

修
了
し
た
方
を「
と
よ
お
か
市
民

学
芸
員
」と

し
て
認
定
し

ま
す（
市
独

自
の
制
度
）。
認
定
後
は
、
但
馬

国
府
・
国
分
寺
館
の
運
営
に
自
主

的
に
関
わ
っ
た
り
、
地
域
の
歴
史

遺
産
の
調
査
な
ど
を
行
い
ま
す
。

日
4
月
〜
平
成
27
年
3
月
の
毎
月

　

1
〜
2
回

所
但
馬
国
府
・
国
分
寺
館（
日
高

　

町
祢に

ょ
う布

）

対
市
の
歴
史
や
文
化
に
興
味
が
あ

　

り
、
但
馬
国
府
・
国
分
寺
館
の

　

活
動
や
市
の
文
化
財
調
査
な
ど

　

に
協
力
で
き
る
方

講
座
内
容
「
博
物
館
の
機
能
と
目

的
」「
歴
史
文
化
を
活
か
し
た
ま

ち
づ
く
り
」「
展
示
活
動
と
資
料

の
取
り
扱
い
」「
発
掘
調
査
体

験
」「
豊
岡
市
の
城
郭
」「
豊
岡
市

の
近
代
化
遺
産
」な
ど

認
定
基
準
養
成
講
座
に
8
割
以
上

出
席
す
る
と
と
も
に
、
但
馬
国

府
・
国
分
寺
館
が
主
催
す
る
事

業（
企
画
展
・
講
演
会
な
ど
）に
、

3
回
以
上
参
加
し
、
レ
ポ
ー
ト

を
提
出
す
る

講
師
近
大
姫
路
大
学
講
師　

松
下

　

正
和
さ
ん
、
山
名
氏
城
跡
保
存

　

会
会
長　

西
尾
孝
昌
さ
ん
、
但

　

馬
国
府
・
国
分
寺
館
職
員
な
ど

料
2
千
円

定
10
人

申
方
電
話
ま
た
は
フ
ァ
ッ
ク
ス

申
期
3
月
25
日（
火
）

申
問
但
馬
国
府
・
国
分
寺
館

　
☎
42

6
1
1
1
Ｆ
42

6
1
1
2

叙
勲

■
瑞
宝
双
光
章

▽
村
田
和
夫（
野
上
）

バ
ン
デ
ィ
ー
世
界
選
手
権
２
０
１
４ 

 

４
位

（
1
月
27
日
〜
2
月
1
日
、
ロ
シ

ア　

イ
ル
ク
ー
ツ
ク
）

▽
小
崎
智と

も

輝あ
き（

近
畿
大
学
4
年
、野

上
）

第
17
回
全
日
女
子
ユ
ー
ス
サ
ッ
カ
ー

 

選
手
権
大
会
出
場

（
1
月
3
〜
7
日
、
大
阪
府
堺
市
）

▽
岡
本
夏か

歩ほ（
港
中
3
年
）

▽
神か

み

谷や

育な
る

実み（
日
高
東
中
3
年
）

　

岡
本
さ
ん
と
神
谷
さ
ん
は
、

「
F
C 

V
I
C
T
O
R
I
E
S
」

所
属
と
し
て
出
場
し
ま
す
。

第
59
回
青
少
年
読
書
感
想
文

 

県
コ
ン
ク
ー
ル

■
小
学
校
中
学
年
の
部　

県
知
事
賞

▽
岡
本
紘こ

う

輝き（
竹
野
小
3
年
）

▽
高
田
結ゆ

生う（
日
高
小
3
年
）

■
中
学
校
の
部　

県
知
事
賞

▽
赤
松
歩
実（
豊
岡
北
中
3
年
）

（
敬
称
略
）

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
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