
く
ら
し
の
相
談
室
だ
よ
り
52

　
〜
平
成
24
年
度
消
費
生
活
相
談
状
況
〜

選
挙
の
あ
れ
こ
れ

者
間
の
選
挙
運
動
の
機
会
均
等
を

図
る
手
段
と
し
て
、「
選
挙
公
営
制

度
」を
採
用
し
て
い
ま
す
。
選
挙

公
営
と
は
、
行
政
が
候
補
者
の
選

挙
運
動
費
用
の
一
部
を
負
担
し
た

り
、
候
補
者
が
選
挙
運
動
を
行
う

に
当
た
り
、
便
宜
を
供
与
し
た
り

す
る
制
度
で
す
。
本
市
が
行
う
選

挙
費
用
で
公
営
の
主
な
も
の
は
次

の
表
の
と
お
り
で
す
。
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選
挙
運
動
に
掛
か
る
費
用
は
全

て
候
補
者
が
負
担
す
る
の
？

　
候
補
者
が
、
全
て
の
経
費
を
負

担
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
公
職
選
挙
法
で
は
、
お
金
の
掛

か
ら
な
い
選
挙
を
実
現
す
る
た
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
規
制
を
加
え
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
で
も
選
挙
運
動
に
は

多
額
の
費
用
が
掛
か
り
ま
す
。
そ

こ
で
、
公
職
選
挙
法
で
は
、
候
補

　
平
成
24
年
度
の
豊
岡
市
く
ら
し

の
相
談
室
で
受
け
付
け
た
消
費
生

活
相
談
状
況
を
報
告
し
ま
す
。

　
相
談
件
数
は
4
7
0
件（
苦
情

3
6
2
件
、
問
合
せ
1
0
8
件
）

で
、
昨
年
度
の
4
1
6
件
と
比
べ

る
と
54
件
増
加
し
、
過
去
最
高
の

相
談
件
数
と
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
あ
っ
せ
ん（
※
）や
助
言

に
よ
る
救
済
額
は
、
昨
年
度
か
ら

約
1
9
7
0
万
円
増
え
ま
し
た
。

平
成
24
年
度
相
談
の
傾
向・特
徴

○
60
歳
以
上
の
方
か
ら
の
相
談
が

　
53
パ
ー
セ
ン
ト
に

　
お
金
や
健
康
な
ど
、
高
齢
者
の

不
安
に
付
け
込
む
悪
質
な
手
口
が

増
え
、
相
談

者
の
半
分
以

上
を
60
歳
以

上
の
方
が
占

め
ま
し
た
。

　
ま
た
、
70
歳
以
上
の
方
か
ら
の

相
談
が
全
体
の
約
3
分
の
1
と
な

り
、
相
談
者
の
高
年
齢
化
が
ま
す

ま
す
進
ん
だ
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

○
送
り
つ
け
ら
れ
る
健
康
食
品
ト

ラ
ブ
ル
が
急
増

　
60
歳
以
上
の
方
を
中
心
に
健
康

※
あ
っ
せ
ん
…
訪
問
販
売
業
者
　

な
ど
と
の
交
渉

食
品
に
関
す
る
相
談
が
急
増
し
ま

し
た
。「『
注
文
し
て
も
ら
っ
た
健

康
食
品
を
送
る
』と
電
話
が
あ
っ

た
が
、
身
に
覚
え
が
な
い
」「
頼
ん

だ
覚
え
が
な
い
健
康
食
品
が
代
引

き
で
送
ら
れ
て
き
た
」と
い
っ
た

相
談
が
目
立
ち
ま
し
た
。

○
メ
ー
ル
で
の
架
空
請
求
に
関
す

る
相
談
が
急
増

　
身
に
覚
え
の
な
い
請
求
や
迷
惑

メ
ー
ル
に
関
す
る
相
談
が
増
え
て

い
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
関
す
る
相
談
は
、
若
年
層
だ

け
で
な
く
、
幅
広
い
年
齢
層
で
ト

ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
ま
す
。

○
貴
金
属
の
訪
問
買
い
取
り

　
貴
金
属
の
訪
問
買
い
取
り
が
全

国
的
な
問
題
と
な
り
、
法
が
改
正

さ
れ
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
解

決
が
難
し
い
相
談
で
す
。

○
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム
に
関
す

る
相
談
が
増
加

　
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
で

の
勧
誘
に
関
す
る
相
談
が
増
加
し

ま
し
た
。
勧
誘
の
信
用
性
や
強
引

な
勧
誘
に
関
す
る
相
談
が
目
立
ち

ま
す
。

《
豊
岡
市
く
ら
し
の
相
談
室
》

▽
相
談
受
付
　
月
〜
金
曜
日（
祝

日
、
年
末
年
始
を
除
く
）

　
午
前
9
時
〜
午
後
4
時

▽
相
談
場
所
　
生
活
環
境
課
内

▽
電
話
相
談
　
☎
21

9
0
0
1

④
選
挙
費
用
の
公
営

　

知
ら
れ
て
い
る
よ
う
で
、
意
外
と
知
ら
れ
て
い
な
い
、
選
挙
に
関
す

る
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
決
め
事
項
。
選
挙
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
疑
問
に

『
選
挙
の
あ
れ
こ
れ
』と
題
し
、
シ
リ
ー
ズ
で
お
答
え
し
ま
す
。

《
問
合
せ
》
選
挙
管
理
委
員
会
事
務
局
☎
23

-

5
4
5
4

《本市での選挙費用の公営》

市長選挙 市議会議員
選挙

選挙公報の発行 ○ ○

ポスター掲示場の
設置 ○ ○

ポスター作成費用
の負担 △ △

通常はがきの交付 ○ ○

ビラの作成費用の
負担 △ ×

選挙運動用自動車
に掛かる経費の負
担

△ △

※△は、一定の得票がない場合、候補者の負担です

相談件数
苦　　　情 362
問　合　せ 108
合　　　計 470

あっせん件数
苦　　　情 70
問　合　せ 4
合　　　計 74

救済状況
区　　　分 救済件数 救済額（円）

交渉（あっせん） 34 13,040,672
未然防止（助言） 47 22,515,595
合　　　計 81 35,556,267

主な相談内容と件数
①金融・保険サービス（利殖商法トラブル・借金等） 65
②運輸・通信サービス（電話・インターネット等） 62
③食料品（健康食品等） 37
④商品一般 36
⑤保健・福祉サービス（還付金詐欺等） 32
⑥教養・娯楽サービス（コンサートチケット・宝くじ等） 28
⑦教養・娯楽品（新聞・雑誌・パソコン等） 24
⑧他の商品（貴金属の訪問購入等） 15
⑧レンタル・リース・貸借（不動産貸借・リース等） 15
⑩土地・建物・設備（太陽光システム等） 14

平成24年度「豊岡市くらしの相談室」の相談状況
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1
年
間
で
大
き
く
な
っ
た
ね
♡
こ

れ
か
ら
が
も
っ
と
楽
し
み
で
す
。一

緒
に
成
長
し
て
い
こ
う
ね
！　
　
　

（
父 

剛
史
・
母 

樹
里
、日
高
町
岩
中
）

桝田依
い

桜
お

里
り

ちゃん
（平成24年2月16日生）

　

結
ち
ゃ
ん
、1
歳
に
な
っ
た
ね
。お

め
で
と
う
！
こ
れ
か
ら
も
お
兄
ち
ゃ

ん
と
仲
良
く
ね
。　  　

 　
　
　
　

（
父 

昭
良
・
母 

ま
り
子
、日
高
町
道
場
）

上垣結
ゆう

愛
あ

ちゃん
（平成24年2月27日生）

　

日
歩
、1
歳
お
め
で
と
う
。笑
顔
と

幸
せ
を
あ
り
が
と
う
。こ
れ
か
ら
も

す
く
す
く
大
き
く
な
ぁ
れ
。　 

（
父 

政
晃
・
母 

優
、上
陰
）

永田日
にち

歩
ほ

ちゃん
（平成24年4月4日生）

　

い
つ
も
か
わ
い
い
笑
顔
あ
り
が
と

う
。こ
れ
か
ら
も
い
っ
ぱ
い
遊
ぼ
う

ね
。　　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

（
父 

常
治
・
母 

絋
枝
、加
陽
）

河原颯
そう

真
ま

ちゃん
（平成22年6月7日生）

　

少
々
お
て
ん
ば
が
過
ぎ
る
け
ど
、 

元
気
に
す
く
す
く
大
き
く
な
っ
て
ね
。

（
父 

卓
弥
・
母 

敦
子
、正
法
寺
）

西畑安
あ

佳
か

里
り

ちゃん
（平成23年10月19日生）

　

亜
美
琉
の
笑
顔
で
元
気
に
な
れ
る

よ
！
生
ま
れ
て
き
て
く
れ
て
あ
り
が

と
う
♡（
父
、母
、兄 

凌
駕
）

（
父 

佑
樹
・
母 

智
子
、日
高
町
岩
中
）

岡  亜
あ

美
み

琉
る

ちゃん
（平成24年4月17日生）

  

明
日
真
の
笑
顔
、大
好
き
だ
よ
♡

生
ま
れ
て
き
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う

ね
。　　

（
父 

明
・
母 

愛
子
、日
高
町
府
市
場
）

畠山明
あ

日
す

真
ま

ちゃん
（平成24年4月20日生）

　

1
歳
の
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
♡

こ
れ
か
ら
も
元
気
い
っ
ぱ
い
大
き
く 

な
っ
て
ね
。                   

（
父 

護
・
母 

和
美
、日
高
町
祢
布
）

安岡稟
りん

琥
く

ちゃん
（平成24年6月8日生）

■
男
子
40
歳
シ
ン
グ
ル
ス
　
優
勝

▽
山
崎
信
博（
駄
坂
）

豊
岡
市
消
防
本
部
消
防
長
感
謝
状

▽
但
馬
テ
ィ
エ
ス
ケ
イ
株
式
会
社

百
合
工
場（
出
石
町
上
村
）

　
6
月
12
日
、
出
石
町
百
合
で
発

生
し
た
火
災
で
、
隣
接
す
る
但
馬

テ
ィ
エ
ス
ケ
イ
株
式
会
社
百
合
工

場
の
従
業
員
が
、
早
期
に
現
場
に

駆
け
付
け
、
自
社
の
消
火
器
、
動

力
ポ
ン
プ
で
初
期
消
火
活
動
を
実

施
し
、
消
防
隊
の
到
着
ま
で
に
鎮

圧
し
ま
し
た
。

　
こ
の
消
火
協
力
で
、
火
災
に
よ

る
建
物
へ
の
被
害
を
最
小
限
に
食

い
止
め
ま
し
た
。

第
18
回
全
日
本
女
子
ユ
ー
ス
（
U
-15
）

サ
ッ
カ
ー
選
手
権
大
会
出
場

（
7
月
28
日
〜
8
月
3
日
、
大
阪

府
堺
市
）

▽
岡
本
夏か

歩ほ（
港
中
3
年
）

▽
神か
み

谷や

育な
る

実み（
日
高
東
中
3
年
）

　
岡
本
さ
ん
と
神
谷
さ
ん
は
、
関

西
第
4
代
表
の「
F
C
　
V

 

I

 
C
 

T
O
R
I
E
S
」所
属
と
し
て
出

場
し
ま
す
。

第
51
回
兵
庫
県
高
等
学
校
簿
記

競
技
大
会

（
6
月
15
日
、
姫
路
市
）

■
団
体
の
部
　
3
位

▽
豊
岡
総
合
高
等
学
校（
加
広
町
）

第
66
回
兵
庫
県
民
体
育
大
会

（
テ
ニ
ス
競
技
）

（
5
月
3
〜
4
日
、
三
木
市
）

（
敬
称
略
）

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す

▲前列右：神谷さん、後列左：
岡本さん

　本コーナーに出演いただくお子さんを募集
します。対象は市内在住で2歳までの乳幼児。
お子さんの写真の裏に氏名（ふりがな）、性別、
生年月日、保護者の氏名、住所、電話番号と
コメント（40字以内）を添えて、秘書広報課
「すくすく日記係」へお送りください。

▲消防長感謝状


