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「「「「災害時安心災害時安心災害時安心災害時安心ファイルファイルファイルファイル」」」」    
～ 障害のある方々のために ～ 

 

「「「「災害時安心災害時安心災害時安心災害時安心ファイル」ファイル」ファイル」ファイル」のののの目的目的目的目的    

災害が起きて緊急避難をしなければならない状況になった時、誰もが大きな恐怖と不安におそわれます。そのような時、

障害のある方はより不安感が強かったり、適切な判断ができなかったり、手助けが欲しくてもそれを伝えられないことがあ

ります。 

豊岡市障害者自立支援協議会では、災害時の障害者（児）支援について、とりわけ災害直後の避難所で対応すべきこと

について検討を重ねてきました。そこで、避難をする時、また避難所において、身近にいる人が少しでも障害ゆえの大変さ

を理解し、対応することができれば、障害者（児）やその家族に少しでも安心していただけるのではないかと考えました。 

この「災害時安心ファイル」は災害時に避難所等で障害者（児）が周囲に適切に手助けを求め、周囲もそれに対し必要な

サポートができるようにするものです。 

 

「「「「災害時安心災害時安心災害時安心災害時安心ファイル」ファイル」ファイル」ファイル」とはとはとはとは…………    

A５サイズのクリアファイル「災害時安心ファイル」は、家族や緊急連絡先等を記入する「防災連絡カード」と障害特性や配

慮してほしい事項を書いた「災害時安心カード」を挟んだものです。「災害時安心カード」には、障害にあわせた６種類のカ

ードがあります。 

障害者（児）自身（場合によっては身近な家族）が所持し、災害が起きた場合の緊急連絡先や自分の障害の特性などをあ

らかじめカードに記入しておきます。もし避難しなければならない状況になった場合、このファイルを持ち出し、避難所で周

囲の人たちに提示します。 

周りの人たちは、ファイルを読むことでその人の障害特性を理解して協力することができ、もし対応に困ることがあっても

適切な連絡先へ相談することができます。 

 

配布配布配布配布のののの対象対象対象対象    

・障害のある方で、このファイルの所持を希望する方 

・周囲からは障害が分かりにくい方 

・障害について理解してほしいこと、支援してほしいこと等を自ら周囲に伝えることが困難な方  …など 

 

配布配布配布配布のののの方法方法方法方法    

特別支援学校（学級）、障害福祉サービス事業所、地域活動支援センター、相談支援事業所等の障害者支援施設から生

徒・利用者に配布します。 

これらの学校・施設等を利用されてない障害者（児）については、市役所窓口（社会福祉課障害福祉係または各支所市民

福祉係）や医療機関等から必要と思われたり、希望される方に対し配布します。 

 

関係者関係者関係者関係者のみなさんにごのみなさんにごのみなさんにごのみなさんにご協力協力協力協力いただきたいこといただきたいこといただきたいこといただきたいこと    

・必要と思われる方や希望される方に「災害時安心ファイル」について周知をお願いします。    
・普段関わりのある障害者（児）で、自身で必要事項を記入することが困難な場合、記入のお手伝いをお願いします。 

・今後、記載事項に変更がある時にも、書き換えの促しやお手伝いをお願いします。 

 

おおおお問合問合問合問合せせせせ    

   豊岡市社会福祉課 （豊岡市障害者自立支援協議会 事務局）   TEL：０７９６－２４－７０３３  

関係者説明用資料 


